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Program Centra pre deti a rodiny Zora
MyMamy, o.z.

Vychovny Som tu aj ja (rozvoj rodi¢ovskych zrucnosti) § 11 ods. 2, pism. a) b) c);
program 1 § 12 ods. 1 pism d); § 37 ods. 2 pism. d v zmysle Zakona ¢. 36/2005 Z.z.

Ciele e climinovat negativny vplyv  predrozvodovej/predrozchodovej,
rozvodovej/rozchodovej a porozvodovej/porozchodovej situacie na
diet’a,

e spolupracovat’ s rodicmi na zvladani ich emocii a upokojovat’ rodinné
napitie,

e pomdct detom porozumiet situdcii, v ktorej sa ocitla rodina ato
predovSetkym spolupracou srodiémi na tom ako s dietatom
komunikovat’ o vzniknutej situdcii, prip. udalostiach v minulosti
suvisiacimi s rozchodom/rozvodom rodicov,

e spolupracovat srodiémi na uprave beznych kazdodennych situacii
a na rieSeni konkrétnych problémov,

e podpora styku deti s oboma rodi¢mi,

e priprava dietat’a na stretnutie s rodicom, s ktorym nie je v pravidelnom
kontakte,

e priprava rodiov na reSpektujice rodiCovstvo (napr. tych ktorym su
zverené deti do starostlivosti),

e zlepSenie komunikdcie na tUrovni partnerského a rodiCovského
subsystému,

e v kontexte Cochemskej praxe sprevadzat’ rodiCov pri tvorbe dohody
o starostlivosti o diet'a/deti po ich rozchode/rozvode.

Cielova e rodina \% konfliktnej predrozvodovej/predrozchodovej,
skupina rozvodovej/rozchodovej a porozvodovej/porozchodovej situécii, ktora
zdvaznym sposobom moze ohrozovat’ dieta, najmi v pripadoch, ak
rodi¢ia dietata prenasaji do vztahu s dietatom, resp. do rodiCovstva,
nedorieSené problémy expartnerského konfliktu;

Predpokladny

pocet e 4 pary rocne (min. 8 dospelych klientov/iek a priemerne 8 detskych
klientov/ok klientov)

Personalne

zabezpecenie | 1 x socidlna/y pracovnik/cka,
1 x psycholog/icka,

Individualna praca s jednou rodinou — 3 mesa¢ny vychovny program
12 stretnuti x 2 h = 24 hodin

Casova

dotacia Osobohodiny: 12 x 2 pracovnici/¢ky = 48 hodin
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Metodika Etapy prace:

1. diagnosticka etapa (3 stretnutia s rodinou a jej ¢lenmi; podl'a situdcie
rodiny samostatne skazdym clenom scielom: zistitt potrebné
informacie o jednotlivych dimenziach Zivotnej situdcie dietat’a
ajej/jeho rodiny, posudenie funkénosti rodinného systému so
zameranim sa na identifikidciu potrieb jednotlivych ¢lenov rodiny a
moznych zdrojov pomoci apodpory v socidlnom prostredi dietata
a jeho/jej rodiny; aktivizovat’ rodinu k spolo¢nému hl'adaniu rieseni
a zdrojov potrebnych k rieSeniu situacie — cielom je najCastejSie
dohoda ohl'adom starostlivosti o deti; zistit” dopad rozvodu/rozchodu
na rodinny systém — rodinné fungovanie.

Pre zaradenie do programu je dolezité identifikovat’, ¢i ide o konflikt
alebo o domace nésilie v ivodnej etape prace s rodinou.

2. interven¢na etapa. Praca s rodi¢mi a dietatom/det'mi.

Zameranie stretnuti: ja a moje diet’a, deStruktivne vzorce komunikacie
a sledovanie vynimiek, zmena zamerania z rodi¢a na dieta a jeho
prezivanie, zvladanie a vyhybanie sa konfliktnym situdcidm,
rodicovské kompetencie a zruc¢nosti, Specifické témy podla zloZenia a
potrieb skupiny. Praca s det'mi: sebapoznavanie, rozvijanie reflexie
vlastného preZivania, rozvijanie schopnosti expresie vnimania
konfliktu r6znymi technikami.

Vystupom je spracovanie dohody o starostlivosti o diet’a/deti.
3. evaluacna etapa - 1 stretnutie podl’a potrieb rodiny a jej clenov.

Vyuzivané postupy, metody a techniky:

e analyza materidlov (variabilnych sprav a posudkov od roznych
pomahajucich profesionalov/ok a Specialistov/iek),

e genogram a ekomapa — grafické znazornenie kvality vztahov v rodine
a zaznam zdrojov v prostredi rodiny,

e Cinnostna diagnostika,

e Standardizovand diagnostika — (Skdla kaZzdodennych rodicovskych
tazkosti, zistovanie miery ohrozenia, v pripade podozrenia na vyskyt
nasilia metdéda SARA, dotaznik na odhad nebezpecenstva),

e smart technika - tvorba cielov spoluprace,

¢ individudlne informativne a poradenské konzultacie - socialne, pravne,
psychologické, Specidlnopedagogické poradenstvo - s dospelym aj
maloletym klientom,

e pisomné, telefonické a e-mailové socidlnopravne poradenstvo,

e facilitdicia a vyuZivanie konStruktivnych metod rieSeni konfliktov v
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rodinach (medzi rodi€émi a det'mi, medzi rodinou a jej okolim,
konzultdcia zamerand na pripravu na rozvodovy proces, schopnosti
postarat’ sa o seba, o deti,

sprevadzanie dietata/rodiCa, ktory/a zaziva rozchod/rozvod rodicov
a zverenie do starostlivosti po rozchode/rozvode rodicov,

pozorovanie — zachytenie vonkajSich prvkov v spravani klienta/ky
(motoricka, fyziologicka a kognitivno-afektivna zloZka spravania sa),
interview a v ramci neho ventilacia, klarifikacia (s cielom uvolnit’
nahromadené napitie, stres, Uzkost' a zaroven umoznit' rodiom,
detom za pomoci rozumovej analyzy situacie uvidiet’ ju z iného uhla
pohladu a objavit nové moznosti rieSenia),

podpora dietata smerujuca k zachovaniu fungujicich vizieb
a vzt'ahov v ramci SirSej rodiny,

povzbudenie — zvlast’ u deti, aby prekonali strach z nezndmeho (r6zne
formy — hracka..),

motivacné rozhovory,

rozhovor s ciel'om potlacit’ prejavy podplacania a kupovania si dietata
niektorym z rodicov,

nacvik a tréning komunikacnych zru€nosti, socidlnych zru¢nosti -
Specificky zamerany na prekondvanie strachu (zvlast' u deti — podpora
a motivacia k spolupraci), na zvySovanie sebavedomia a pozitivneho
seba-hodnotenia, tréning zdkladnych rodiCovskych zruc¢nosti, tréning
konstruktivnej hadky, tréning v asertivite a pod.

hranie roli — najCastejSie ostatni ¢lenovia rodiny hraji rolu jedného
Clena v roznych situdcidch a tym mu poskytuju uzito¢nt spatni vizbu
na jeho spravanie. V podobe vymeny roli je tato metdda potrebna pre
ostatnych ¢lenov rodiny, aby sa dokdzali vcitit' do situdcie ostatnych
a prip. lepsie pochopili motivaciu, komunikéiciu a spravanie ostatnych
¢lenov rodiny,

konfrontdcia — pracovnik/Cka upozorfiuje klienta’ku na rozdiely
arozpory v jeho tvrdeniach, spravani achéapani seba, aj inych
(uzito€né pri praci s rodi¢mi, ktori ubliZuju réznymi formami svojim
det'om, pripadne pri praci s partnerskym parom),

podmieniovanie a iné behaviordlne techniky — u deti (nielen) pozitivne
podmieiiovanie (pochvala). Pomoc pri regulovani spravania deti,
predovsetkym pri skupinovej praci,

reflexia, = preramcovanie = —  pracovnik/¢Cka  preformulovéva
klientove/kine odpovede, aby stimuloval/a vhl'ad a sebareflexiu,
abreakcia — pracovnik/Cka vytvara pre klienta priestor, aby mohol
znovu prezit problémovu situaciu, uvolnit’ skrytii alebo potlacent
emocionalitu, pochopit’ aktudlnu situdciu aobnovit mechanizmy
zvladania tejto situacie (znovuprezitie a naslednd katarzia),

persudzia - v ramci tejto metddy hladd pracovnik/Cka primerané
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argumenty, aby sprostredkoval klientovi/ke iny pohlad’ na problém,
ponukol mu efektivnejSie vzorce sprévania ¢i rieSenia problémove;j
situdcie (zvlast’ v predrozvodovej/ rozvodovej/porozvodovej situacii),

e sumarizdcia - zamerand na zhrnutie doterajSej spoluprace s rodinou,
uskutociiuje sa po urcitej etape alebo na konci sedenia, ale uzitocnejsie
je, ak poradca povzbudi k sumarizécii rodinu, ktora referuje o tom,
kam sa spolupraca s odbornikom dostala a na ¢om sa spolu dohodli,

e modelovanie - zaradujeme k d¢innostnym metédam, kedy ide o
modelovanie redlnych situacii zo zivota klienta, ktor(i si rozohrava
podla svojich predstav. Pri tradicnom modelovani odbornik ponuka
rodine svoj spOsob zvlddania urcitej situdcie a rodina sa moze
inSpirovat’ alebo si tento sposob osvojit,

e relaxacné techniky,

e spisovanie navrhov a Ziadosti — v pripadoch, kedy klient’ka nema
dostatok zruc¢nosti alebo pristup k pomoci v tejto oblasti,

e zistovanie ndzorov dietata — aktivne zapojenie dietata do rieSenia
jeho situdcie prindsa vySSiu mieru uspesnosti intervencie,

e podporna skupina pre rozvedenych rodi¢ov s det'mi,

e vyuzivanie odbornych publikicii, brozir a informaénych letakov —
nasa organizacia disponuje suborom rdéznych informaénych a
vzdelavacich materialov, ktoré su urCené klientele, odbornikom/Ckam,
ale aj SirSej verejnosti,

e vzdeldvacie semindre, vzdeldvacie tréningy s vyuZitim zaZitku a
skupinovej dynamiky — informativne a zazitkové semindre urcené
predovSetkym pre rodiov. Seminare si zamerané na informdacie z
oblasti vychovy, starostlivosti o deti — komunikécia s detmi, rozvoj
rodiCovskych zru¢nosti, posilnenie rodiCovskej roly, zvladanie
konfliktov a naro¢nych zivotnych situacii.

Metody a techniky psychologickej pomoci:

e na zéklade odportcania rodiCom sa poskytuje psychologickd pomoc
v zaujme obnovy manzZelského/partnerského spoluzitia a v zaujme
predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,

¢ psychologicka pomoc det’om po rozvode,

e psychologické konzultacie (poradenstvo) — su zamerané na
navodenie Ziaducich zmien v prezivani a v spravani dietat’a ¢i dospelej
osoby, po traumatickej skusenosti v rodine, jednorazovej alebo
opakovanej (rozchod/rozvod). Dalej poskytuje klientovi’ke nové
spOsoby rieSenia zat'azovej zivotnej situacie a hlbSie pochopenie pricin
a nasledkov tychto stresovych udalosti. Konzultacie st realizované v
rozsahu kratkodobej spoluprace s rodinou a jej jednotlivymi ¢lenmi
(socialno-psychologickd diagnostika), alebo v rozsahu dlhodobejSe;j
spoluprace a to konkrétne pri realizacii jednotlivych programov, kde je
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potrebna  dlhodobejSia  spolupraca  psychologa/icky.  Formy:
individualna  (Struktarovany/semisStruktirovany/  neStrukturovany
rozhovor, volni hru, projekcie prostrednictvom kresieb, metody
nedirektivnej hrovej terapie, psychologické korek¢éné techniky v
zéavislosti od odbornych kompetencii psychologa), skupinova (systém
spatnych vézieb ostatnych clenov skupiny, vlastné sebareflexie,
sebavyjadrenie a ndhlad na emoc¢né preZivanie a situaciu klienta,
metodu diskusie k prevladajicim individudlnym témam klientov/iek,
vyuzivajuc techniky socidlno-psychologického vycviku, podla
mentalnej, fyzickej ako 1 emocnej disponzibility klientov/iek).
Rodinna (rodi¢/rodi¢ia a dieta), ¢o umoziuje rodine a jej ¢lenom ¢o
najlepSiu orientaciu v ich situécii, optimalizaciu fungovania rodinného
systému, optimalizdciu Zivota kazdého jej jednotlivca, tak, aby
dokazali efektivne riesit’ situacie, ktoré spolo¢ny Zivot prinasa, zvladat
aj narocné obdobia, krizy a konflikty, vyuZivajic techniky ako
informacie, tréning zrucnosti, podpora, sprevadzanie (napriklad
pred/v/po rozchode, rozvode), filialnu techniku, techniky terapie hrou,
na vychovu zamerané konzultacie. Zakladom prace psychologa/icky v
tejto forme psychologickych konzultacii je iniciovanie prospesnych
zmien v rodinnom systéme, ktoré smeruju k dosiahnutiu, obnove alebo
udrzaniu kvality rodinného Zivota aj zZivota jej ¢lenov tak, aby bol o
najviac podnecujuci, uspokojujici a prijemny jednak v aspektoch
osobnych, ale aj vztahovych a interakénych,

podporné korektivne techniky maji vedlaj$i terapeuticky ucinok,
najcastejSie  su to: tréningy rodiCovskych zru€nosti, tréningy
komunikaénych zrucnosti, rézne ndcviky adaptivnejSich sposobov
zvladania stresu — nacvik relaxacie, zdravSiecho vnimania seba
a podobne,

psychoedukacia s rodinou, ktora je v procese rozvodu (mozné
pri¢iny, prejavy, dosledky rozvodu/rozpadu rodiny na jednotlivych
Clenov rodinného systému s dorazom na dieta/deti; predchadzanie
syndromu zavrhnutého rodi¢a, konStruktivnej komunikacie v role
rodicov),

projektivne techniky (interpretacné, slovne asocia¢né, imaginativno-
verbalne, vytvarné),

krizova intervencia - poskytuje psycholog/icka detom a dospelym v
stave akutnej a prevazne situacnej psychickej krizy individualne 1
skupinovo, ¢im sa snazi minimalizovat' ohrozenie klienta, objavit a
posilnit’ jeho schopnosti vyrovnat’ sa s aktudlnou zat'azovou situaciou
tak, aby sa posilnila integrita a aby sa prediSlo pokial mozno k
negativnym sposobom rieSenia situdcie. Ponuka patriéni pomoc s
cielom ulah¢it’ komunikaciu, navratit' sebadoveru, vyjadrit’ emocie,
mobilizovat podporu a c¢o najhodnovernejSie odhadnut jadro
problému.

Zapisany v registri MV SR, €. spisu: VVS/1-900/90-16311 zo dna 30.1.2000 1C0: 37787683
Bankové spojenie: UniCredit Banka, a.s IBAN: SK61 1111 0000 0066 2440 7017
Kontakty:

+421517712233 info@mymamy.sk www. mymamy.sk



MyMamy, o.z.

Adresa: JadanosSikova 70,080 01 PresSov
Slovenska republika

Web: www.mymamy.sk

MyMamy, o.z.

Specifika e pre zaradenie do programu je dolezZité identifikovat’, ¢i ide o konflikt
alebo o nasilie v tvodnej etape prace s rodinou,
e moznost kombinovania prace: individudlne srodinou, ale aj

skupinovo,
e moznost’ zucCastnovat’ sa  podpornej skupiny  rodiCov
v rozchode/rozvode,

e program je nastaveny na konkrétne potreby rodiny v danom obdobi,

e v pripade vyskytu krizovej situdcie je rodine, prip. jednotlivym ¢lenom
poskytnuta krizova intervencia formou stretnuti SO
psycholégom/ickou,

e program je mozné¢ rodine poskytnit opakovane s flexibilnym
nastavenim na aktudlnu situdciu a potreby rodiny.

V PreSove, dina 28. 05. 2019

Vypracovali:
Mgr. Apolonia Sejkova, zodpovedna zastupkyiia a socialna pracovnicka
Mgr. Lenka KvaSiidkova, PhD. socidlna pracovnicka

Za spravnost”:
Mgr. Apolonia Sejkova
Statutdrna zastupkyina MyMamy, o.z.
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