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11 Slovo na uvod

Publikacia, ktora sa Vam dostava do ruk vznik-
la ako vystup projektu Rozvoj integrovanej pomoci a
podpornych sluZieb pre obete domaceho nasilia
podporeného v ramci blokového grantu Nadacie SOCIA
z finanéného mechanizmu EHP a Norskeho finan¢ného
mechanizmu. Implementacia tohto projektu umoznila na-
Sej organizacii posunut sa dalej v kvalite i obsahu sluZieb,
ktoré poskytujeme cielovej skupine, s ktorou pracujeme.

PoCas siedmich rokov €innosti v oblasti nasilia
pachaného na zenach a detoch v parovych vztahoch
preSla naSa organizacia od intuitivneho $tadia pomoci k
nastaveniu sluzieb, ktoré zodpovedaju suCasnej legislati-
ve, ale zaroven zohladiuju do maximalnej moznej miery
Specifické potreby naSich klientok a ich deti. VV naSej praci
pracujeme s rodinou obvykle vo faze jej rozpadu resp. vo
chvili hfadania rieSenia situacie nasilia, ktora sa stava uz
pre jednu stranu neakceptovatelnou. Verime, ze problém

nasilia v parovych vztahoch nie je problémom rodiny, ale
je problémom spoloc¢nosti, ktora neméa dostatocne funkg-
né mechanizmy na zastavenie nasilia a obete, zeny a deti
nemaju dostatocné nastroje na to, aby nasilie zo strany
pachatela zastavili bez ucinného zasahu ,zvonku®“. Prob-
lém nasilia v parovych vztahoch méze byt rieSeny len
komplexnym pristupom a pracou na viacerych frontoch.

NaSa organizacia vznikla ako vysledok €innos-
ti samotnych Zien, ktoré hladali v poCiatkoch jej vzniku
priestor na spolo¢né zmyslupiné travenie ¢asu pocas ma-
terskej dovolenky, o viedlo k vytvoreniu jedného z prvych
materskych centier na Slovensku. Nebolo vSak mozné
prehliadat problémy matiek, pre ktoré bolo toto materske
centrum skutocne jedinym bezpeCnym priestorom v ich
Zivote a zivote ich deti. V tom Case sme sa zacali zauji-
mat o to, €o to je ,domace nasilie”, preco niekoho v Zivote
stretne a iného nie, ako sa da poméct ,obetiam®. Z tychto
otazok, ziskavanych skusenosti, spoluprace s podobnymi
organizaciami, vzdelavacich aktivit vziSla potreba profe-
sionalizovat nasu Cinnost. Najst zdroje (fudské, financné,
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materialne) na G¢innu pracu v tejto oblasti, ¢o sa ndm
striedavo dari viac ¢i menej, toto vytvaranie podmienok
pre u€innu pomoc sa stalo hlavnym cielom nasej ¢innosti.
Ambiciou vznikajiceho metodického textu je poskytnut
zakladné vademecum informacii k t¢éme nie len nasim bu-
ducim perspektivnym kolegyniam, ale aj predstavitelom
dalich pomahajucich profesii a reprezentantom intitucii,
ktorych rozhodnutia a konania maju signifikantny dopad
na zivoty naSich klientok ich deti ako aj na Zivoty nasil-
nych partnerov.

V/ publikacii v Styroch Castiach zhffiame znalosti
a skusenosti nie len z ¢innosti naSej organizacie, ale aj
z Cinnosti relevantnych institucii a organizacii u nas aj v
zahranici. Velkou in8piraciou je pre nas praca v medzi-
narodnom kontexte v ramci dalSich projektov, kde sme
si uvedomili potrebu takého materialu, po ktorom je dob-
ré siahnut v pripade, ked' hfadame v tejto nefahkej téme
zachytny bod, informaciu, radu, ktord& nam pomoze ist
dalej.

1.2 O organizacii ZZZ MyMamy
Hlavnym ciefom na$ej Cinnosti je prispievat k
zvyseniu efektivnosti pomoci Zenam a detom, ktoré zaZi-
vaju nasilie, prispiet k zvySeniu informovanosti verejnosti
o tejto téme, odtabuizovanie témy a k zvySeniu uéinnosti
prevencie v oblasti nasilia v parovych vztahoch, kedze
verime, Ze je zakladnym fudskym pravom kazdého je-
dinca zit v parovom vztahu Zivot bez nasilia a strachu.
PoloZartom a polovazne zvykneme hovorit, Ze skuto¢nou
misiou nasej organizacie je jej zanik, ¢o by znamenalo,
Ze nulova tolerancia nasilia v spolo¢nosti dosiahla jeho
Uplnu eliminaciu.

777 MyMamy poskytuje ambulantnou formou
Specializované socialne poradenstvo Zzenam, ktoré zazi-
vaju nasilie v parovych vztahoch, v stlade s akreditaciou
MPSVaR. V stlade s registraciou na VUC na poskytova-
nie socialnych sluZieb poskytuje naSe zdruZenie okrem
zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva
aj ubytovanie v zariadeni niidzového byvania s utajenou
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adresou. Vsetky ambulantné sluzby ZZZ MyMamy su
poskytované bez Uhrady v pripade advokatskeho zastu-
povania zavisi tato moznost od momentalnych zdrojov
organizécie uhradzat advokatske sluzby a od financnej
situacie konkrétnej klientky. Ubytovanie v zariadeni nu-
dzového byvania je spoplatiované v zavislosti od dizky
pobytu, po€tu a veku ubytovanych podla cennika a v su-
lade so zmluvou o poskytovani sluZieb a ubytovani.

V suCasnosti naSe zdruzenie realizuje projekty
zamerané na zlepSenie kvality ambulantnych a terénnych
sluZieb pre vy$Sie zmienené cielové skupiny, zamerané
na zlepSenie situacie tyranych Zien, ktoré sa realizuju su-
bezne s programami pre deti, vzdeldvanim zamestnan-
kyn, su¢asnych i potencialnych dobrovolniCok a sietova-
nim odbornikov. Poslanim ZZZ MyMamy je informovat
klientky aj Siroku verejnost o forméch, dynamike a cyk-
loch nasilia, 0 moznostiach rieSenia a sluzbach ktoré po-
skytuju pre Zeny, ale aj v ramci inych aktivit zdruZenia ako
su primarna prevencia, diskusie na vidieku a v Skolach.

1.3 Kontext nasilia v parovych

vzt'ahoch. Kto je nas klient?

Cielfovymi skupinami podpory, s ktorymi
pracujeme, su Zeny, ktoré zazivaju alebo zazili nasilny
partnersky vztah a ich deti. Nepracujeme s muzmi,
zneuzivatelmi, i ked verime, ze aj pre tuto cielovu skupi-
nu je potrebné vytvorit také sluzby, ktoré by im v pripade
uvedomenia si zavaznosti svojho konania poskytli efek-
tivnu cestu k jeho naprave. Za tymto uéelom sme spoloc-
ne s Uradom prace socialnych veci a rodiny v Preove, v
ramci uz zmiefiovaného projektu Rozvoj integrovanej
pomoci a podpornych sluzieb pre obete domace-
ho nasilia vyskolili troch odbornikov, ktori st pripraveni v
ramci naSej partnerskej institlcie a jej referatov poraden-
sko-psychologickych sluzieb, venovat sa aj tejto cielovej
skupine. V naSom pripade ide o pracu s rodinou v zmysle
matka — dieta/deti a v tomto zmysle hlavne o pracu na
rekonStrukciu vztahov medzi matkou a detmi obvykle
naruSenymi nasilim. V nasej praci sa snazime distribu-
ovat klientelu, v ktorej ide o krizové situacie vyskytuju-

777 MyMamy Presov



ce sa v parovom spoluziti, k odbornikom venujucim sa
tomuto druhu poradenstva a pracujucimi teda na rekon-
Strukcii vztahov nepoznacenych nésilim a prevahou moci
na strane jedného z partnerov. Pri identifikacii nasilia zo
strany partnera v8ak nepovazujeme za etické a hlavne
bezpecné z pohladu nasich klientok pracovat s rodinou v
ponimani otec — mama - dieta.

1.4 Globalne suvislosti

Ludskeé prava si nepotrebujete zasluzit.
Ludské prava st nam dané nasSou ludskostou.
(podla Ann Jones, Na budtce bude mftva,
Pro Familia, Aspekt, Bratislava, 2003)

»,Nasilie pachané na Zenach je pravdepo-
dobne najhanebnejSim porusovanim fud-
skych prav a pravdepodobne je aj najpretr-
vavajucejSie. Nepozna Ziadne geograficke,
kulturne alebo majetkové hranice.

KedZe stale pretrvava, nemézeme hovorit
0 progrese smerom k rovnosti, rozvoju a
mieru”,

(generalny tajomnik OSN, Kofi Annan)

Kazda zena a kazdé dieta ma pravo na zivot bez
nasilia. Toto pravo im zaru€uje viacero medzinarodnych
dokumentov OSN (Organizacia spojenych narodov) a
Eurdpskej Unie. Podpisanim medzindrodnych dokumen-
tov sa vlada SR zaviazala uskutoCnit kroky smerujuce k
prevencii a eliminacii nasilia pAchaného na Zenach, teda
aj nasilia pachaného na Zenach v parovych vztahoch. Je
zodpovednostou $tatu a celej spoloCnosti, aby zarucila
Zendm a detom bezpecny a pokojny Zivot bez nasilia.

Ak Zeny a deti zazivaju nasilie v akejkolvek po-
dobe, st porugované ich ludské prava. Zeny majd pravo
na to, aby v rovnakej miere vyuzivali a boli ochrarova-
né vSetkymi fudskymi pravami a zakladnymi slobodami



v politickej, ekonomickej, socialnej, kulturnej, ob&ianskej
a kazdej inej oblasti. Zeny majui pravo na uplatfiovanie
svojich ludskych prav a ich ochranu. Zeny majii pravo na
Zivot, rovnost, slobodu a ochranu svojej osoby a rovnaku
ochranu podla zékona. Kazda Zena ma pravo nebyt ni-
jakym spdsobom diskriminovana, nebyt podrobena mu-
¢eniu alebo inému krutému, nefudskému alebo ponizu-
jucemu spravaniu a trestu (Deklaracia OSN o odstraneni
nasilia pAchaného na Zenéch, ¢l. 3, OSN,1993).

Pravo kazdého na zivot je chranené zakonom,

kazdy ma prévo na slobodu a osobnu bezpecnost (Eu-
ropsky dohovor o ochrane [udskych prav a zékladnych
slobdd, Hlava I, ¢lanky 2 a 3, EU, 1950).
Posledna $tudia Rady Eurdpy hovori o tom, Ze Zeny a deti,
ktoré zazili nasilie, maju pravo na reSpekt, Uctu, bezpedie
a ochranu. Dalej maju pravo na kvalifikovand podporu,
preSetrenie trestného ¢inu a prevenciu dalSieho nasilia.

Tieto prava vychadzaju z fudsko-pravnych principov a za-
vazkov, ktoré st uvedené v nasleduijucich dokumentoch:

9

V/Seobecné deklarécia fudskych prév.

Deklaracia OSN o odstraneni nasilia pachaného na
Zenach.

Pekingska akéné platforma.

Medzinarodny pakt o obgianskych a politickych pra-
vach.

Dohovor o pravach dietata.

Dohovor OSN o odstraneni vSetkych foriem diskrimi-
nacie Zien (CEDAW).

V$eobecné odporucanie .19 k CEDAW

Eurépsky dohovor o fudskych pravach a zékladnych
slobodach.

Odporucania Rady Eurdpy Rec 2002(5)

Eurdpska sociélna charta.

Revidovana europska socialna charta

Dohovor Rady Eurdpy o ochrane oséb s ohlfadom na
automatické spracovanie osobnych Udajov.
Eurdpsky dohovor na zabranenie muceniu a nelud-
skému ¢i ponizujucemu zaobchédzaniu alebo tresta-

niu.
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21 Co je nasilie pachané na

zenach?

Casto sa v tejto svislosti pouziva termin ,do-
méace nasilie”, pretoZze sa odohrava ,doma“ v najsirSom
slova zmysle. Termin ,domace nasilie* je v tomto kontexte
nepresny, pretoze doméce nasilie méze smerovat k roz-
nym ¢lenom a Clenkam rodiny a nie vSetky jeho formy su
rodovo podmienené. Nemusi sa odohravat medzi stena-
mi, kde zena byva (hoci najCastejSie je to prave tam), ale
agresorom je muz, ktorého pozné a s ktorym je v Uizkom
vztahu. Zvy€ajne to je jej partner - manzel, priatel, s kto-
rym zdiela, alebo nezdiela jednu doméacnost.

Existuje mnozstvo réznych definicii tohto druhu
nasilia, mnohé z nich pouzivaju termin ,zneuzivanie“
namiesto ,nasilie‘. V blizkom vztahu slovo ,,zneuZzivanie*
Casto lepSie vystihuje spravanie s prvkami sily a kontro-
ly, kedy nejde len o fyzické ublizovanie. Zeny, na ktorych
je pachané nasilie tvrdia, Zze ,zneuzivanie* vystiznejSie
zachytava ich osobnu skisenost a navy$e slovo ,nasi-

lie* méZe odradit niekoho od vyhladania pomoci, kedze
dana osoba je zneuzivana inak nez fyzicky. Na druhej
strane, termin ,nasilie“ je povazovany za najvhodnejsi,
pretoze vystihuje ,poSkodenie” intimneho a dbverného
vztahu, a tak je pouZzitie sily a kontroly v akejkolvek forme
druhom nésilia. VV naSej praxi vyuzivame termin ,nasilie
pachané na Zenach*, kedze najlepSie vystihuje aj fakt,
proti komu je pachané a je v iom obsiahnuta komplexna
forma sily a kontroly vo vztahu. Rézne organizécie pou-
Zivaju definicie tak, aby im pomohli objasnit ich nazory
chapanie tejto problematiky a preto sa snaZime aj v ob-
lasti pojmov ¢o najlepSie vyjadrit tuto skutocnost.

VYBRANE DEFINICIE NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH

Podla Deklaracie OSN o odstraneni nasilia pa-
chaného na zenach sa za takéto nasilie povazuje ,aky-
kolvek Cin nésilia, zalozeny na rodovej nerovnosti, ktoré-
ho désledkom je, alebo ktory smeruje k tomu, aby jeho
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désledkom bolo fyzické, sexualne alebo psychické posko-
denie Zeny, vratane vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku
alebo akéhokolvek upierania slobody, ¢i uz vo verejnom
alebo v sikromnom Zivote“. VSeobecné odporucanie €.
19 k Dohovoru OSN o odstraneni vetkych foriem dis-
kriminacie zien rodovu podmienenost nasilia pachaného
na Zenach vysvetluje takto: rodovo podmienené nasilie
je ,nasilie, ktoré je namierené proti Zene kvéli tomu, ze je
Zena, alebo ktoré postihuje Zeny nepomerne viac*, Nasilie
pachané na Zenach ma rozne formy — nasilie pAchané na
Zenach v parovych vztahoch, obchodovanie so Zenami,
znasilnenie, sexualne zneuzivanie a sexualne obtazova-
nie, nutend prostiticia, mrzacenie Zenskych pohlavnych
organov, atd.

Nésilie pachané na Zenach je fyzické, sexual-
ne, psychologické, alebo finanéné nésilie, vyskytuje sa v
blizkom, alebo rodinne zalozenom vztahu a vytvéra typ
natlakového, kontrolného spravania. Patria tu nutené so-
base a takzvané ,zloCiny z cti‘. MéZe zahffiat a Casto aj
zahffha zneuZivajuce spravanie, ktoré ale nie je nasilné.

11

Statistiky a prieskumy zloginu ukazujl, Ze nasilie pacha-
né na zenach je rodovo Specifické a méze ho zazit kazda
Zena bez ohladu na rasu, nérodnostnu, alebo nabozen-
sku prisluSnost, triedu, hendikep, alebo Zivotny Styl. Je
to nasilie, ktoré sa opakuje, ohrozuje Zivot a moze znicit
Zivoty Zien a deti. (Women's Aid Federation of England,
2006).

FORMY NASILIA

Nasilie je Casto fyzické, ale existuju viaceré formy
nasilia pachaného na Zenach v parovych vztahoch, ktoré
nie su viditelné tak ako modriny, rezné rany, alebo zlome-
né kosti. Tou skrytou Castou je Sikanovanie, pretrvavajlce
hrozby, znevaZovanie, obvifiovanie, strach a neistota. Na-
silie méze byt fyzické, ale aj sexualne, psychické/emoci-
onalne a ekonomické. Prieskumy aj prax ukazuju, Ze toto
nasilie je sprevadzané kombinaciou réznych prejavov.

Fyzické nasilie zahffa fackovanie, kopanie, sacanie,
bitie, hryzenie, tahanie za vlasy, kratenie ruk, trasenie,
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Skrtenie, Stipanie, topenie, palenie, dusenie vankisom,
bodnutie, rezanie, bitie predmetmi, vrazda/smrt. Nasilie
sa Casom stupriuje, stava sa Coraz CastejSim a brutal-
nejSim. Nasledkami fyzického nasilia su tazké ujmy na
zdravi a zdravotné problémy réznych stupfiov ohrozenia
zdravia a Zivota. Casto si vyzaduju lekarske o3etrenie
alebo hospitalizaciu.

Za sexualne nasilie sa povaZuje znasilnenie, pouzi-
vanie réznych praktik a objektov poCas styku proti voli
obete, nutenie sledovat, alebo zapéjat sa do pornografie,
predvadzat sexualne aktivity pred inymi fudmi. Patria sem
sexualne Ciny ako vynuteny styk, nutenie k inym sexu-
alnym aktivitdm, k sledovaniu pornografie, vynucovanie
sado-masochistickych praktik, kontrola spodnej bielizne,
nutenie k prostitucii... K stratégii uplatfiovania kontroly
patria aj prostriedky, ktoré sa na prvy pohlad nepovazuju
za sUCast nasilia: ubezpeCovanie o laske po tyrani, udob-
rovanie prostrednictvom sexu, apely na moralne svedo-
mie zien a ich materinsky cit.

Psychické a/alebo emocionalne zneuzivanie je
Casto zakernejSou formou nasilia. Patri tu poniZzovanie
pred inymi fudmi; vyCitky zene o tom, Ze je neuzito€na,
hlupa, alebo Skareda; vycitky, Ze je neschopna matka/
Zena v domécnosti; hrozby voci Zene alebo jej detom,
drZanie v izolacii od priatefov a rodiny; obmedzovanie
spanku; vyslovovanie nepravdivych ospravedineni za
zneuZzivanie s ciefom vytvorit v zene pocit, Ze je to jej
chyba a Ze si to zasluzi. Citové a slovné tyranie spoje-
né s pocitom narudenia vlastnej hodnoty a psychického
zdravia. Prejavuje sa vybuchmi zlosti, zosmieSriovanim
na verejnosti, kritizovanim, odmietanim komunikovat, bra-
nenim vidiet rodinu, poniZzovanim, ni¢enim hodnotnych
osobnych veci, prenasledovanim, osoovanim, vyrokmi,
Ze sa Zena zblaznila, je psychicky chora..., zvalovanie
viny, ziarlivost, vydieranie, zastraSovanie, kontrola telefo-
nu, izolacia, zamykanie, obomedzovanie pohybu, budenie,
nutenie ku komunikécii v noci, vyZadovanie triviainych
Ukonov, kupovanie deti, tyranie zvierat, no¢né telefona-
ty, vyhrazanie sa zabitim, vyhrédZanie sa samovrazdou,
samovrazda...

12 777 MyMamy Presov



Socialne nasilie sa prejavuje ako izolovanie Zien, za-
medzenie styku s rodinou, s priatefmi a s okolitym sve-
tom (uzamknutie v byte, zablokovanie telefénu, zakaz
pouzivat auto). Snaha o absolitnu kontrolu konania a
spravania Zien. Stratégia, ktort muzi ¢asto pouZivaju na
manipulovanie a kontrolu obeti s ciefom ich izolovania.

Ekonomické / financ¢né nasilie moZe byt velmi sil-
nou formou kontroly. Ide o odopieranie pefiazi na jedlo,
oblecenie, dokonca na najom pre zenu a jej deti, kra-
deZ jej pefazi. MuZi zneuzivaju moc pri disponovani s
finanCnymi prostriedkami. Nechavaju Zeny prosit o kaz-
du korunu, nutia ich podpisovat pozicky, maju kontrolu
nad prijmami a majetkom rodiny. MuZi neprispievaju
alebo prispievaju len minimalne na vydavky spojené so
Zivobytim rodiny, brania Zenam vykonavat zamestnanie.
Zeny musia predlozit doklady za nakupy, kazdu polozku
oddvodnit. Cielom takéhoto konania je vytvorenie zavis-
losti od muZza, mat ekonomicku prevahu nad Zenami.

VSetky formy nésilia - psychické, ekonomické, emocional-

9

ne, sociélne a fyzické - vychadzaju z tuzby zneuzivatela
po sile a kontrole. Hoci je kazda situécia Specificka, exis-
tuju faktory, ktoré prepajaju Zivot v nasilnom vztahu. Uve-
domenie si tychto faktorov je doleZity krok k prevencii, k
zvySeniu bezpecCia a zastaveniu nésilia.

Nasledujuci, hoci nie uplny zoznam foriem
spravania, moéze byt velmi uzitoény pre zeny
pri identifikacii vyskytu nasilia v parovom
vztahu:

SIGNALY NASILNICKEHO PARTNERA

Dehonestujuca kritika a slovné zneuzivanie:
krik / zosmieSfovanie / obviiovanie / prezyvky / slovné
vyhrazky.

Natlakové taktiky: nevludne spravanie, hrozba odo-
pierania penazi, odpajanie telefénu, odobratie auta,
hrozba samovrazdou, odvedenie deti, udanie socialnym
uradom v pripade, ze sa Zena nepodrobi poziadavkam o
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vychove deti; klamstva o Zene jej priatefom a rodine; tvr-
denia, Ze nema na vyber a nemdZe sa sama rozhodnut.

Prejavy neucty: opakované poniZovanie pred ostat-
nymi fudmi; muz nepoCuva a nereaguije, ak Zena hovori;
prerusuje jej telefonaty; vybera peniaze zo Zeninej pena-
Zenky bez opytania; odmieta pomoc pri starostlivosti o
deti a pri domécich pracach.

Kontrola: monitorovanie a kontrolovanie Zeninych pe-
Aazi vratane bankového U¢tu; dohliadanie na jej kores-
pondenciu, telefén a vyuzivanie internetu; zabrarnovanie
vV praci, v udrziavani priatelstiev a zalub.

Nicenie dovery: klamanie, zatajovanie informacii pred
Zenou; prejavy ziarlivosti; udrziavanie dalSich vztahov;
nedodrZiavanie sfubov a dohdd.

Izolacia: monitorovanie a blokovanie telefonickych ho-
vorov; uréovanie kam méze a kam nemdze Zena ist; za-
brafiovanie v stretavani priatelov a zndmych.

Hrozby: zlostné gesta, vyuzitie fyzickej velkosti na za-
straSenie; umli¢anie; ni¢enie majetku; ldmanie veci; udie-
ranie do stien a do dveri; ovladanie noZa a strelnych zbra-
ni; vyhréZanie zabitim alebo zranenim Zeny alebo deti.

Sexualne nasilie: donucovanie silou, hrozbami alebo
zastraSovanim ku sexualnym aktivitdm; agresor ma so
Zenou pohlavny styk aj ked ona nechce; akékolvek po-
nizujuce zaobchadzanie zalozené na Zeninej orientaci,
nutena prostitlcia.

Fyzické nasilie: udieranie, fackovanie, bitie, hryzenie,
Stipanie, kopanie, vytrhdvanie vlasov, sacanie, strkanie,
popalenie, Skrtenie, odopieranie alebo nanucovanie lie-
kov, nanucovanie nelegalnych drog.

Zapieranie: tvrdenie, Ze zneuzivanie sa neodohrava;
tvrdenie, Ze Zzena spOsobila nasilné spravanie; presvied-
Canie, Ze tieto veci sa deju, lebo nasilnik Zenu velmi milu-
je; na verejnosti sa sprava nezne a trpezlivo; plaCe a prosi
o0 odpustenie; tvrdi, Ze sa to nikdy znovu nezopakuije.
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10 zakladnych informacii o nasili pAchanom na Zenach

Nasilie postihuje Zzeny kazdého veku, vSetkych socialnych vrstiev, kultdr a etnickych skupin.

Nasilie na Zenach sa naj¢astejsie odohrava v rodinéch a v partnerskych vztahoch. Zena sa skér stane
,obetou” nésilia svojho manzela (partnera, byvalého manzela) nez nahodného Utocnika na ulici.

Nasilné Ciny voCi Zenam su trestné Ciny bez ohladu na to, Ci sa odohrévaju na verejnosti, alebo v sukromi.
Neexistuje ,zaslUiZené* nasilie. Nasilie nemozno nic¢im ospravedinit.

Nésilnikov je potrebné volat na zodpovednost a musia znasat dosledky svojich €inov.

Pravny systém musi mat (¢inné prostriedky proti nasiliu, predovSetkym musi zabezpecit ochranu Zien a
deti.

Prava Zien su fudske prava. VSetky Zeny maju pravo na nedotknutelnost, slobodu a bezpe¢nost.

Treba prelomit mi¢anie. Je nevyhnutné, aby sme vSetci a vSetky odsudili nésilie na Zenach, ako aj nasilie
vSeobecne.

Nasilie na Zenach sa skonci len vtedy, ked spoloCnost prestane nasilie tolerovat a zacne proti nemu konat
a ked nasilnici prestanu nasilie pachat.

Pri¢inou nasilia je asymetrické rozdelenie moci medzi muZzmi a zenami a zneuZzivanie tejto nerovnosti.



CYKLUS NASILIA

Nésilie pachané na Zenéach sa nevyskytuje na-

hodne, ma svoje zakonitosti. Nasilie v intimnych vztahoch
nie je jednorazovou udalostou, opakuje sa, trva dlhy ¢as
a pomaly sa stupriuje. Nasilie za€ina najprv ,,utokmi proti
[udskej dostojnosti, pokraCuje utokmi proti zdraviu a vr-
choli Utokmi proti Zivotu®,
Cyklickost nésilia spociva v tom, Ze nasilné prihody sa
dookola opakuju a ¢asom sa ich krutost stupriuje a vy-
tvéra tak akysi zaCarovany ,kruh nasilia“, ktory prechadza
urcitymi fazami.

Cyklus nasilia tvoria Styri fazy:

1. Faza budovania napatia

Zneuzivatel navodzuje drobnymi incidentmi verbalneho,
emocionélneho ¢i fyzického zneuzivania atmosféru stra-
chu. ZvySuje sa intenzita a frekvencia tychto prejavov.
Zneuzivatel vyhladava zamienky, prejavuje sa viac agre-
sivne, Ziarlivo. Tvrdi, Ze opravnene posudzuje vhodnost a

nevhodnost Zeninho spravania. Faza budovania napatia
je povaZovana za ,ticho pred burkou®, kedy narasta po-
cit napéatia v rodine. Zena tusi, Ze sa nie¢o stane a je
neustéle v strehu. Tato faza méze trvat niekolko minut
az niekofko mesiacov. PoCas fazy budovania napatia sa
Zena citi byt vinna, ked muz ,exploduje®. Muz si je ve-
domy svojho negativneho spravania a to v iom vytvara
strach, ze od neho Zena odide, stava sa viac agresivnym,
Ziarlivym a vlastnickym v nédeji, ze Zenu nasilie/brutalita
udrzi. Casto Zeny uvadzaj, ze ¢akanie na Utok byva hor-
Sie ako samotny utok, pretoze nevedia ¢o bude nasledo-
vat. Zabranit ataku vSak nemézu, nech by sa akokolvek
snazili. ZaZivajuce nasilie nie je vinou zeny.

2. Faza vybuchu

Stadium je charakterizované nekontrolovanym uvolnenim
napatia, ktoré sa navrSilo poCas prvého $tadia. Jeho typic-
kym prejavom je utok. Spustacom nie je spravanie zeny,
ale extrémna udalost, vnutorné rozpolozenie zneuzivatela.
Odlisnost od prvého Stadia spociva v jeho destruktivnosti,
v tejto faze ide o samotny akt nasilia (fyzické napadnutie,
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sexualne zneuZitie... ). Vybuch méze byt mierny alebo silny,
méze trvat niekolko minut alebo dni. Je to obdobie, kedy
sa od zneuzivatela najlahSie odchadza.

3. Faza medovych tyzdnov

Faza medovych tyzdriov je najpokojnejSou fazou cyklu, v
ktorej je mozné trochu si oddychnut a zotavit sa. V tejto
faze je vo vztahu pritomné najmensie napatie, hrozi naj-
menSie nasilie zo strany partnera. Je charakterizovana
milujucim spravanim zneuZzivatela - spréva sa kajucne,
ospravedifuje sa, sfubuje, kupuje kytice, rodinné vylety,
pomaha v doméacnosti ... . Muz sa snazi Zenu dezorien-
tovat, tym potla&a jej snahy zo vztahu odist. Zena v fiom
opat vidi muza, do ktorého sa zamilovala, snazi sa su-
stredit na ,dobré stranky*“ muza, nahovéra si, ze to nie je
az také zlé. Aj okolie méa sklon posudzovat zneuzivatela
na zaklade dobrych stranok, ktoré ukazuje vonkajSiemu
svetu a ¢asto mu poskytuje sluzbu tym, Ze odhovara Zzenu
od odchodu zo vztahu. Tuto fazu je potrebné povaZovat
za suCast stratégie, ktorou chce zneuzivatel Zenu opat
ovladnut, upeviiuje jej zavislost a svoju moc. Ak chcela
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Zena po Utoku odist, v tejto faze sa obyCajne k zneuZi-
vatelovi vracia, stahuje Ziadost o rozvod a snaZi sa veci
urovnat. Aj napriek svojej skusenosti veri partnerovym
slovam, ze sa to uz nestane. V tejto faze je pre Zenu vel-
mi taZzké rozhodnut sa pre ukoncenie vztahu.

4. Faza popretia

Medzistupfiom medzi fazou medovych tyzdriov a fazou
budovania napatia je faza popretia, kedy muzii zeny pod-
cefuju vzniknuty stav. V prvom rade sa to dotyka muZov,
ktori popieraju, e majli nejaky problém. Zeny bud pred-
stieraju, Ze sa vobec ni¢ nestalo alebo minimalizuju do-
sledky a tvrdia, Ze sa to uz uréite nikdy nestane. Casto sa
nasilnik ospravedIfuje tym, Ze jeho despotické spravanie
jednoducho len dokazuije, ako zufalo vas potrebuje a mi-
luje alebo sa obhajuje tym, Ze jeho osud je len vo vasich
rukach a Ze len vy mate moc skon€it nasilie, a to tak, Ze
mu ponuknete eSte vacsie dokazy lasky.

Takyto cyklus méZe zo zaciatku trvat' viac nez
rok. No postupom Casu sa modze skratit natofko, ze sa
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opakuje kazdy tyzden. Postupne sa faza medovych tyz-
dnov Uplne vytrati a zostane len cyklus napétia, vybuchu
a popretia.

FAZA BUDOVANIA NAPATIA

FAZA VYBUCHU /

FAZA POPIERANIA I AKUTNEHO UTOKU

FAZA MEDOVYCH TYZDNOV

2.2 Preco je nasilie pachané na

zenach takeé rozsSirené?

Tak ako v mnohych inych spolo¢nostiach aj na
Slovensku Zeny ziskali podobné prava a slobody ako muZi
len nedavno. Kedysi potrestanie Zeny nebolo povazova-
né len za pravo a privilégium manzela, bola to dokonca
jeho povinnost. Vo Velkej Britanii mnoho [udi pouziva v
beznej reci vyraz ,pravo palca“ neuvedomujic si, ze pd-
vod tohto vyrazu pochadza z legalneho prava platného
do konca devatnasteho storo€ia, ktoré opraviiovalo muza
zbit svoju manzelku palicou, nie hrubSou ako jeho palec.
UZ od rimskych Cias existuje princip posilnenia zékona,
podia ktorého by predstavitelia prava nemali zasahovat
do domacich zaleZitosti. Aj dnes sa [udia zdrahaju urobit
¢okolvek proti nasiliu pachanému na zenach v parovych
vztahoch, a tak je to Casto prave Zena, €o Zije s pocitom
viny a hanby. Toto nasilie existuje uz od davnych ¢ias a je
zakorenené hlboko v nazore spolo¢nosti na vztah medzi
muzom a Zenou.
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Stretneme sa aj s rozSirenym nazorom, Ze muz-
ské nasilnictvo je vrodené, je suCastou muzskej povahy.
Velmi Casto je tento ndzor sprevadzany myslienkou, ze
niektoré zeny su prirodzene pritahované ku nasilnickym
partnerom, teda su Ciasto¢ne zodpovedné za nasilie.
Nikto prirodzene nechce byt Sikanovany alebo zneuzi-
vany, a je jednoducho nespravne vinit fudi za to, Ze sa
na nich pacha nasilie. Tieto formy uvaZovania eSte viac
zhor8uiju situaciu zien a deti, ktoré st ohrozované s nasi-
lim. Fakt, Ze nasilie v parovych vztahoch je naj¢astejSie
pachané na zenach suvisi viak s globalnym fenoménom
- rodovou nerovnostou, ¢o mézeme povazovat za hiboko
zakorenené poruSovanie fudskych préav.

Nasilie pachané na Zenach je znaCne rozsireng,
ako aj vSeobecné presvedCenie, ze je prijatelné. Tato for-
ma diskriminécie, nazyvana ,rodové nasilie”, sa vyskytuje
vo vSetkych spolo¢nostiach, prechadza vsetky sociélne,
ekonomické, geografické, rasové a nabozenské hranice.
Kazda Zena moze byt ohrozena.
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2.3 Myty a pravdy o nasili
pachanom na zenach

Aj ked sa informovanost spolo¢nosti o danej prob-
lematike zvySuje, tato oblast je stéle pina mytov a predsud-
kov. Mnohé z nich pritom vznikaju len jednoduchym nepo-
rozumenim, €o to vlastne nasilie v parovych vztahoch je a
ako ho zeny preZivaju. Prave predsudky su Casto pricinou
zapornych odpovedi, ktoré tieto Zeny dostant vtedy, ked
hfadaji pomoc. Takisto m6zu viest k nespravnym radédm a
k zbyto€nému utrpeniu.

Vacsina zndmych stereotypov nie je podchytena ziadnym
prieskumom. V mnohych pripadoch sa vina a zodpoved-
nost kladie na obete domaceho nasilia, alebo sa ich utr-
penie zfahCuje. Je tu rozpor medzi faktami a nézormi na
tuto tému, zakorenené myty vedu k bagatelizovaniu €inov
pachanych zneuzivatelmi, ktori su ¢asto krat ospravedirio-
vani a vina sa priklada zenam.

Pracovnici a pracovnicky $tatnych, samospravnych i dobro-
volnickych organizacii musia poznat a vyvracat predsudky
a myty, aby mohli pochopit, ovplyvnit a zastavit nasilie.
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MYTUS

»Je to len bezna hadka, ti dvaja sa iba hadaju“
alebo ,,Je to domaca zalezitost’™

* Nasilie na Zene spdsobené muzom, s ktorym Zije ¢asto
zahffha znasilnenie, vytrhavanie viasov, udery, kopance,
porezanie a dokonca pokus o uskrtenie.

+ Domace nasilie sa moze skonéit smrtou.

« Zena Zije v ustaviénom strachu o seba a svoje deti.

* Psychické désledky mézu byt velmi zavazné.

S podobnym néazorom sa mbézeme stretnut’

velmi Casto. Medzi hadkou a nasilim je podstatny
rozdiel. Pri hadke ide o konflikt dvoch oséb, ktoré
su priblizne rovnako silné. V kazdom vztahu je nor-
malne a pripustné mat’ odlisny nazor. Rozdiel medzi
hadkou a nasilim spociva v nerovnosti sily a moci. V
pripade nasilia je prevaha moci vZdy na jednej stra-
ne, takZe druha strana nedisponuje dostatocnymi
prostriedkami, ktoré by mohla vyuZit na presadenie
svojej vole, alebo na svoju ochranu. Pri nasili nejde

o spor, ale o kontrolu. Hadka sa meni na nasilie, ked’
silnejSia strana - osoba fyzicky silnejSia, ozbrojena,
disponujuca financiami, zneuZzije svoju prevahu na
presadenie svojich zaujmov. Strach nedovoli Zene
nesuhlasit. Muzi pouzivaju termin ,hadka“ pre situa-
cie, kedy Zene nedovolia mat odliSné stanoviska od
muZza. Ak zlahCujeme nasilie na Zenach ako hadku
medzi partnermi, je to posolstvo pre pachatelov, Ze
to, Co robia, nie je také zlé a obetiam sa tym dava na
vedomie, ze nasilie netreba brat tak vazne.

MYTUS

»Nikto by nemal zasahovat’ do domacich
zalezitosti“ alebo ,,Mna sa to netyka, nasilie v
rodine je sukromna zalezitost, Stat by sa do
toho nemal miesat™

* Len preto, ze sa nésilie odohrava doma, ni¢ ho nerobi
menej zavaznym alebo krutym. Nedavny britsky prieskum
zamerany na pachanie trestnej innosti zistil, Ze najpo-
CetnejSiu kategdriu Utokov tvori doméce nasilie a 80 %
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nasilia bolo spachaného na zenéach.

+ Ludia pracujuci so Zenami, ktoré st obetami doméaceho
nasilia si musia byt vedomi, Ze ide o velmi zavaznu for-
mu Sikanovania a kontroly. Domov a rodina neznamena
nebesku ochranu pre kazdého. Maju Zeny ostat’ nechra-
nené zakonom len preto, Ze zlo¢in sa kond v ich vlastnom
dome?

+ Doméce nésilie sa tyka kazdého - mdZe postihnut vasu
sestru, priatelku, mamu, alebo kolegyriu. Nev§imavost
voCi doméacemu nasiliu mdze byt povazovana za formu
jeho tolerancie.

Nasilie v intimnych vztahoch nie je len
zalezZitostou paru, ale aj spolo¢nosti a verejnosti.
Nasilné ¢iny su podla nasich zakonov trestné bez
ohladu na to, ¢i st pachané v rodine, alebo mimo
nej, preto je povinnostou $tatu zabezpecit ochranu
tyranym Zenam. Ak Stat, jednotlivé jeho systémy,
institucie a ich pracovnici toleruju a umoZznuju na-
silie, ak nechrania obete, dochadza k sekundarne-
mu, institucionalnemu nasiliu.

[\

MYTUS

,Domace nasilie sa vyskytuje len v chudob-
nych alebo ,,problémovych“ rodinach

* Ktorékolvek Zena méze zazit domace nasilie, vyskytu-
je sa vo vSetkych typoch rodiny bez ohladu na rasu, vek
alebo socialnu vrstvu.

« Zeny z pracujlicej triedy viac vyhladavaju krizové stre-
diska, pretoze Casto nemaju pristup k peniazom, alebo
nemaju kam ist.

* Neexistuje dékaz o prevladani doméaceho nasilia v da-
nej socialnej skupine. Niektori muzi su nasilnicki &i svojim
partnerkam jednoducho preto, Ze dlho Zili v spolo¢nosti,
ktora tolerovala kriminalne spravanie.

Néazor, Ze nasilie sa tyka len problémovych
rodin vznika preto, Ze v niektorych skupinach spo-
loCnosti sa nasilie utajuje vd¢smi, ako v inych. Pre
Zeny z tych skupin, kde je rozpravanie o zaZzitkoch
s nasilim velmi tabuizované, je hladanie pomoci
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tazsie. Nasilie méze postihnut kazdu Zenu, neza-
visle od prislusnosti k socialnej vrstve, kulture a
nabozenstvu a nezavisle od veku. Rodovo pod-
mienené nasilie sa vyskytuje vo vSetkych social-
no - ekonomickych skupinach. Tyranie zien muzmi
nie je problemom, ktory by sa dal pripisat’ ur¢itému
typu muzov, napriklad nezamestnani, ¢i psychicky
chori. K tyraniu Zien dochadza aj v bohatych, aj vo
vysoko vzdelanych rodinach. Mnohi nasilnici robia
len to, ¢o povazuju za svoje prirodzené pravo na
dosiahnutie dominancie nad Zenami.

MYTUS

»Len opiti, nadrogovani muzi alebo “macovia“
sa dopustaju domaceho nasilia”

* Nésilnici sa nachadzaju medzi vSetkymi typmi muZov;
niektori z nich m6zu nezainteresovanym [udom pripadat
civilizovani a o€arujuci, €o zenam bréni, aby vyhladali po-
moc. Mnohé Zeny sa totiz obavaju, Ze im nikto nebude
verit.

+ Alkohol by sa nikdy nemal pouzivat na ospravedIno-
vanie domaceho nasilia. Casto sa vnima ako spusta¢ ale-
bo vysvetlenie nasilia a Zeny lahko uveria, Ze ich partner
by ich neudrel v triezvom stave.

+ Domace nasilie sa bezne vyskytuje aj tam, kde alkohol
a drogy nie su pritomné. Naopak, mnohi [udia, ktori piju
alebo uZivaju drogy, sa nespravaju nasilnicky.

Alkohol nie je skutocnou pricinou nasilia,
moze byt len spustacom nasilia v konkrétnej situa-
cii. Odburava zabrany, ¢im sa zosilfiuju agresivne
impulzy. MuZi, ktori tyraju svoje Zeny, pachaju na-
silie vtedy, ked’ su opiti, ale aj ked’ su triezvi. Stav
opitosti vyuzivaju nasilnicki muzi ako argument
na ospravedinenie svojho nasilnickeho spravania,
aby nemuseli prevziat' zodpovednost za svoje Ciny.
Skuto¢na podstata problému spociva v celkovom
nerovnocennom postaveni zeny a muza v rodine
a spoloCnosti. Je riou zneuzivanie prevahy moci
muzom vo vztahu k Zene a muzmi ako skupiny vo
vztahu k Zenam na drovni spolocnosti, je riou pre-
trvavanie patriarchalnych, tradicnych predstav o
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postaveni a role Zien a muzov. Zahrani¢né vysku-
my ukazuju, Ze Zeny, ktoré Ziju s alkoholikom sa
stavaju obetou nasilia pétkrat castejSie. Vacsina
zneuZivatelov nie su alkoholici.

MYTUS

,»Ona si o to koledovala / vyprovokovala / za-
slazi si to / paci sa jej to”

+ Toto je snad’ najkrutejsi mytus o domacom nasili. Nikto
sa nedozaduje toho, aby bol zneuzivany/na - ak by sa
akakolvek forma zneuzivania, bez ohladu na pri¢iny, sta-
la na ulici, fudia by zakrodili alebo zavolali rychlo policiu.

* Neexistuje pri€ina, pre ktoru by sa néasilie v domacom

prostredi malo vnimat odli$ne. Zeny Gasto obvifiuji samé
seba za domace nasilie, ale robia to v désledku otrasenej
sebalcty a v dosledku postojov spolo¢nosti.

* Neexistuje Ziadne ospravedinenie nasilia ¢i uz doma
alebo mimo domova.

[\

W

Tento postoj legitimizuje pachanie nasilia v
urcitych situaciach, vinu za nasilie pripisuje obetiam
a muzov pachajucich nasilie zbavuje zodpoved-
nosti. Nasilnicki muZzi uvadzaju neuveritelne Siroku
paletu spravania, prejavov a vlastnosti Zien, ktory-
mi podla nich Zeny provokuju ich nasilnicke spra-
vanie. Argumentovanie, ze obet’ sama zapricCinila
nasilie, je typické pre agresorov vSeobecne, tym-
to chcu dosiahnut, aby ich nasilné spravanie bolo
ospravedinené. Velku cast nasilnickymi muzmi po-
pisovaného spravania ich manZeliek vSak mozno
hodnotit’ ako neutrélne spréavanie (ba aj pozitivne).
LenzZe podstatnou sucastou kognitivneho systému
nasilnika je presvedcenie, Ze on je opravheny po-
sudzovat’ vhodnost' alebo nevhodnost’ spravania
Zeny, pricom jeho oCakavania tykajuce sa ,, rolove-
ho" spravania muza a Zeny su velmi tradicionalis-
ticke, a dalsSie presvedcCenie, Ze ak sa Zena sprava
nevhodne, jej muZ ju méZe potrestat, aj zbit. Ak aj
Zena urobi alebo povie nie¢o nevhodne, to nie je
dévod pre to, aby muz reagoval tak, Ze Zenu udrie,
neda jej peniaze ... Mbze zo situacie odist, mbze
urobit mnoho inych veci a je to len jeho vec a zod-
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povednost, aby svoju agresivitu zvladol bez nasilia
vocCi Zene.

MYTUS

»Ona nehovori pravdu“ alebo ,,Je to len vyho-
vorka kvéli tomu, aby ziskala byvanie alebo
vyhody pri rozvode”

+ Doméce nésilie je obklopené mytmi a hanbou a len
mélo Zien by v tomto ohlade klamalo. V podstate je to
jeden z mytov, ktory mnohym Zzenam bréni hfadat pomoc
inde.

+ Byvat v Gtulku/ndhradnom byvani nie je jednoduché.
Mnohé utulky su slabo financované a ich obmedzené
kapacity su ¢asto predimenzované. Je nepravdepodob-
né, Ze akakolvek Zzena by zo seba a svojich deti urobila
bezdomovcov, pokial by nebola naozaj zufald. Neposta-
¢ujuce ubytovacie kapacity sposobuiju, Ze niekedy najde-
nie nahradného ubytovania mdze trvat viac ako rok. Nie
vetky zeny, ktoré zaZili nasilie, su vnimané ako ,bezdo-
movkyne® a ,ohrozené”.

Opak je pravdou. Zeny nésilie ovela &as-
tejSie utajuju alebo bagatelizuju, ako by v tomto
smere prehariali. Pravdepodobnejsie je, Ze nasilie
nikto nezverejni a neoznami. Malé percento Zien
sa odhodla bojovat’ a zverejnit svoju situaciu. Tyra-
né Zeny maju tendenciu muzovo nasilie skér pod-
hodnocovat, nez nadhodnocovat, dokonca muza
ospravedIriovat’ a obviriovat’ seba.

MYTUS

»Domace nasilie je nasledkom zazivania nasi-
lia v pévodnej rodine, muzi tyraju zeny, preto-
ze sami v detstve zazili nasilie“

* Mnohi muzi, ktori s nasilnicki voci svojej partnerke,
pochadzaju z rodin bez nasilnej skisenosti.

* Mnohé rodiny, v ktorych je nasilie pritomné, nemaju na-
silnickych synov.

* Rodina nie je jediné prostredie formalne ovplyviujice
spravanie. V pravnom, socialnom a ekonomickom systéme
spoloCnosti ako celku je viac véeobecnych nerovnosti.
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+ Samozrejme, niektori muZi, ktori pachaju domace nasi-
lie, m6Zu pochadzat z nasilnickeho prostredia, ale vysku-
my ukazuiju, Ze tomu tak byt nemusi.

Tento mytus sluZzi muZzom ako zamienka
pre ich viastné nasilie. Prezentuju svoje spravanie
ako naucené, ¢im ho pred sebou samym vnutorne
ospravedinuja . Prieskumy na$li urcita suvislost,
av8ak nie jednoznacnu spojitost, pretoZze vacsina
muZzov, ktori sa stali nasilnikmi, nikdy neboli sved-
kom nasilia vo¢i ich matkam a dve tretiny muzov,
ktori boli svedkami nasilia, svoje partnerky netyra-
ju. Muzi, ktori pachaju nasilie, sice mohli v detstve
zazivat’ nasilie a vlastné zazitky s nasilim su istym
Lrizikovym® faktorom, ktory méze viest k tomu, Ze
sa Clovek sprava nasilnicky, ale negativne skuse-
nosti z detstva mézu viest’ aj k odmietavému posto-
Jju voéi nasiliu. Zazitky z detstva maju teda rézne
nasledky. Niekedy mézu sice nasilnicke spravanie
vysvetlit, ale nikdy ho nemdzu ospravedinit.

[\
W

MYTUS

»Niektoré zeny su zavislé na nasilnych a zneuzi-
vajucich muzoch a maju ,rady nasilie”, samy si
vyberaju partnerov, ktori ich tyraju“

* Niektoré Zeny, ktoré odisli z nésilného vztahu a musia
sa s nim aj nasledne vyrovnavat, st nachylnejsie na vzta-
hy s nasilnymi muzmi ako iné zeny.

* Policia Coraz CastejSie zaznamenava ,sériovych nasil-
nikov*, Su to muZi, ktori idu z jedného nasilného vztahu
do druhého a zvy€ajne vyhladavaju zranitelné Zeny. Zda
sa, ze niektori muZi by mohli byt zavisli" na nésilnom
spravani voCi zenam.

« Tento mytus nezohladriuje komplexnost pdsobenia
moci a kontroly v rémci domaceho nasilia a €o je horsie,
podcenuje dopad a ucinky na zeny zijice s doméacim na-
silim.

Tento mytus je aj uzko spojeny s nazorom,
Zetyrané Zeny st masochistky. Tato domnienka pre-
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suva vinu za nasilnicky vztah na Zenu. Neexistuje
vSak Ziaden vedecky dbkaz, ktory by potvrdzoval,
Ze existuje taky typ Zien, ktoré sa umyselne vysta-
vuju nésiliu. Ziadna Zena nechce, aby ju niekto bil,
znasilnoval, alebo ju zavrazdil. Na zaciatku vzta-
hu tyrani obvykle nepouZivaju nasilne prostriedky,
takZe Zena nevie, s kym ma do Cinenia. Takmer
nepozorovane sa potom ,rytierska ochrana“ meni

na kontrolujuceho muza, intenzivna zalubenost

prechadza do prudkej Ziarlivosti, postoj typu ,som
do teba zaltubeny* sa meni na ,mam pravo na teba
i tvoje telo®. AZ po urCitom Case spoluZzitia sa u
zneuzivatela zacinaju objavovat nasilnicke sklo-
ny. Jednotlivé prejavy takéhoto spravania sa velmi
tazko identifikuja. Laik len s tazkostami pozoruje,
kedy sa zaCina zneuzZivanie moci, kontroly a utla-
ku.

MYTUS

»Muzi tyraju svoje zeny preto, ze nedokazu
svoje city prejavit’ inym sposobom*

Nasilné ¢Ciny v sukromnej sfére sa vo vse-
obecnosti chapu ako afektivne konanie - muz jed-
noducho niekedy ,vybuchne®, pretoZze vraj nevie
So svojimi citmi inak zaobchadzat. Tento argument
vSak prehliada skuto¢nost, Ze muzi ani v stave sil-
ného afektu neudrt svojho $éfa, svoju Zenu viak
Casto ano, z toho vyplyva, Ze ich nasilné konanie
Je spravidla vyberové. Potvrdit emocionalnu bez-
mocnost' muzov ako vysvetlenie muzského nasilia,
znamena akceptovat’ vyhovorky zneuZivatelov a
davat'im status dokazanej pravdy. Jedna sa o pres-
ne premyslené konanie, obete si vyberaju. MuZi,
ktori sa uchyluju k nasiliu, v skuto¢nosti presadzuju
svoju moc, nekonaju na zaklade bezmocnosti.

Pravdou je, ze niektori muzi st nasilni voci svo-
jim partnerkam a niektori nie su.

Problémom je, ze spolo¢nost’ uz velmi dlhu
dobu dovol'uje nasilné spravanie v rodine.
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2.4 Nasledky nasilia pachaného
na zenach

Fyzickymi désledkami domaceho nésilia méze
byt smrt, trvalé zranenia po bodnuti, prehodeni cez skle-
né dvere, ohluchnutie po dlhotrvajucich uderoch do hla-
vy. Aj ked sa nevyskytnu trvalé zranenia, mézu byt velmi
vazne - bolestivé modriny a trzné rany, spalené hrdlo po
pokusoch o uskrtenie, plesiny ako désledok po vytrhava-
ni vlasov, zranené o€i a rezné rany.

DalSie nasledky sa nemusia zjavit okamzite, ale
su rovnako zniCujuce. Nasilie moZe zniCit' sebavedomie
Zeny, spdsobuje depresie, agorafobiu, alebo neschopnost
sustredit sa, niCi doméci Zivot zeny, kedZe pre fAu neexistu-
je miesto na relax a bezpecie bez utlacania alebo kontroly
a hrozba nésilia je stale pritomna. Nésilie v parovom vzta-
hu po$kodzuje sebavnimanie. Zena sa vo svojom vlastnom
dome neciti bezpe¢ne. M6ze mat strach z toho, ze urobila
nieco, kvoli omu si takéto zaobchddzanie zasluzi. MoZe
byt nervézna zo vSetkého, €o vykonava.

Ak ma Zena deti, poku$a sa ochranit ich potreby
a bezpecnost, tak isto ako aj svoje vlastné a je pravde-
podobng, Ze si je vedoma niCivych dosledkov nésilia. Deti
su Casto svedkami nasilia pachaného na ich matke, ¢o
sposobuje emocionalne poruchy. Muz niekedy zneuziva
deti tak, Ze matke hrozi ich unesenim alebo ublizenim,
alebo je k detom nésilny.

Vlysledkom je Zena, ktora sa zufalo snazi zmenit
svoju situéciu a situdciu svojich deti. AvSak jej sebavni-
manie sa meni kvdli zneuzivaniu, citi sa vinna a pochybu-
je 0 sebe, nie je schopna dostatocne ovladat svoj vlastny
Zivot. Ak poskytujeme sluzby Zenam zaZivajucim nasilie,
je dolezité rozumiet dlhotrvajucim dosledkom na schop-
nost zeny vidiet jasne svoje volby a efektivne ich prezen-
tovat.

Vsetky tieto nasledky podlamujui schopnost’zeny
viest’ zdravy, silny zivot dospelého ¢loveka.

Ako je mozné planovat’ nieco, ak zijete v neusta-
lom strachu zo zneuzivania?
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NASLEDKY DLHOTRVAJUCEHO
ZNEUZIVANIA:

* Degradécia

+ Strach

* Pocit zodpovednosti alebo sebaobvifiovanie za pacha-
né nasilie

* Pocit premeny na obyCajny objekt - najma ak ide o se-
xualne zneuzivanie

* Pocit ochudobnenia

* Prekrucanie reality (napr. ziemnovanie nasilia)

ZENA STRACA:

+ Sebauctu

* Identitu

+ Schopnost zaoberat sa kazdodennymi povinnostami
+ Schopnost rozhodovat sa

* Nadej v buducnost

* Spdsobilost byt rodi¢om alebo vieru v rodiCovstvo

2.5. Prec€o zeny ostavaju v nasilnom
vztahu?

Vo chvili, ked sa zena rozhodne ukondit nasilnic-
Ky vztah, uZ pravdepodobne skusila vSetko, aby rozpadu
rodiny zabranila. Chce, aby nasilie prestalo. Casto si véak
Zeld udrzat vztah, ¢i manzelstvo. Mnoho Zien mé strach
z buducnosti, zo zhorSenia finanénej situacie, zo straty
domova, boji sa o seba i deti. Najvacsim sputavanim je
cyklus nasilia — muz, ktory zenu miluje, bije a oSetruje
jej rany. Kontrast medzi jeho starostlivostou, srde¢nos-
tou a tyranim spdsobuije jej nerozhodnost pri odchode.
Opustenie domova patri k nebezpeCnym fazam nasilia,
Zeny byvaju vystavené aZz smrtefnému ohrozeniu zo stra-
ny zneuzivatefov. Dovodom, pre€o Zeny na celom svete
ostavaju v domacnosti, kde je na nich pachané nasilie,
urcite nie je fakt, Ze by im vyhovovalo tyranie, ale patria
sem najma:
* ekonomicka zavislost - zena Casto nema vlastny pri-
jem, byt, neméa kam odist s detmi,
+ strach z budUcnosti - Zena sa obava toho, ¢o sa stane,
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ked odide od partnera, ¢o bude sama robit, o bude s
detmi, ako partner na jej zamer odist zareaguije, ako sa
bude na to pozerat okolie a podobne,

+ vedomie o nedostatoCnej legislative a o chybajicom
systéme pomoci,

+ tradiCny obraz o role Zeny - Zena ma Zit pre druhych,
ma zodpovednost za citovy klimu v rodine, nesie vinu za
nefunkénost rodiny, Zena ma potlacovat vlastné potreby
v prospech rodiny.

* viera zeny, Ze sa muz zmeni,

+ tlak okolia, ktory Zenu vlastne obviriuje, stavia do pozi-
cie, Ze je za to vinna ona,

+ Specificky emocionalny vztah Zeny k nésilnikovi ozna-
¢ovany ako Stokholmsky syndrém,

+ neddvera k policii,

* pocit hanby,

+ strach z nepochopenia okolim, ked' zneuzivatel posobi
na verejnosti ako ,vzorny manzel®, ¢i Clovek v ,dobrom
postaveni*.

Mnoho fudi si kladie otazku, pre¢o Zeny ostavaju

v nasilnom vztahu. Hoci je nasilie pachané na Zenach v
parovych vztahoch skutoCnym nésilim a skutoénym zlo-
¢inom, predsa sa odliSuje od ostatnych foriem nasilného
ZloCinu Specifickym a komplexnym spésobom:

+ Casto sa odohrava za zavretymi dverami, ukryva sa
pred zrakom verejnosti a ¢asto je nezname komukolvek,
kto nepatri do najbliz8ej rodiny,

* napadanie/nasilie sa vyskytuje v najposvatnejSej a naj-
osobnej$ej institicii nasej spoloénosti, ,v rodine’,

* agresor ma zvyc€ajne prostredie nasilia absolutne pod
kontrolou,

* ,pachatel* a ,obet“ st v jednom z najuzsich zvéazkov,
ktoré su v naSej spolo¢nosti zname,

* zneuzivatel vacsinou prehlasuje, Zze Zenu miluje.

Utek z takéhoto vztahu sa zda byt v najlepsom
pripade narocny, v najhorSom neskutoény. Je obzvlast
naroCné prestat verit niekomu, alebo prestat' milovat nie-
koho, komu ste zasvétili svoj Zivot, alebo niekoho, kto je
otcom vasich deti.
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Hladat pomoc alebo hovorit nahlas o nasili vo
vztahu je velmi tazké. V naSej kulture su Zeny vnimané
ako osoby zodpovedné za emocionalnu rovnovahu rodin-
ného Zivota. Ak sa veci nedaria, Zeny maju strach, Ze je
to ich chyba a budu povazovat nelspech za ich vlastné
zlyhanie.

PREBERANIE ZODPOVEDNOSTI ZA NASILIE
VO VZTAHU

Prieskum zaoberajuci sa otazkou, pre¢o Zeny
ostavaju tak dlho v nasilnom vztahu s muzom poukazuje
na to, Ze Zeny Casto preberaju zodpovednost za muzovo
nasilnictvo. Krizové centra ¢asto pocuju Zeny vyslovovat
nasledujuce nazory, ktoré signalizuju, Ze sa povazuju byt
zodpovedné za nasilie, ktorym trpia ony a aj ich deti:

+ ,Ak ostanem, mdZzem ho zachranit/pomoct vyriesit
jeho problém* (Odvolava sa na etiku zachrany).

+ ,V skutoCnosti to nie je jeho vina - je chory / nevyrovna-
ny/pod tlakom* (Pachatel je stavany do pozicie obete).

* ,Mozno to nie je aZ také zlé, mala by som si na to len
zvyknut* (Odmietanie zraneni).

+ ,Je to pravdepodobne moja vina, Ze sa stava nasilnic-
kym* (Sebaobviiovanie obete).

+ ,Nevedie ziadna cesta von/ziadna ind moznost* (Od-
mietanie volby).

+ ,Bolo by nespravne opustit ho. Mala by som sa drzat
pri iom* (Odvolavanie sa na oddanost).

« ,Stéle mi na fiom zélezi, stale ho milujem.” (Odvolava
sa na city).

+ ,Nemdzem vziat' deti pre¢ od otca“ (Odvolava sa na
socialnu povinnost).

STRACH Z ODCHODU
Popri socialnych a emocionalnych natlakoch na zotr-

vanie vo vztahu Zeny pocituju prakticky a emocionalny
strach z odchodu:
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STRACH Z HANBY

+ Len malo fudi prijme predstavu, ako policia odvaza ich
partnera pre¢ pred zrakom susedov.

« Zeny &asto rad$ej ,krigia ticho, aby susedia ni& nepo-
¢uli“, aby sa vyhli pocitu viny a hanby, ktoré st s doméacim
nasilim spojené.

* Pre mnoho Zien je tazké priznat aj pred priatelmi a ro-
dinou, Ze su obetami nasilia.

STRACH Z ODPLATY NASILNEHO PARTNERA

« Ide o logickti odpoved a/alebo spdsob o preitie. Sta-
tistiky a prax ukazuju, Ze zena je vo vacSom ohrozeni
nasilného Utoku préve potom, ¢o opusti svojho partnera.
* Nasilny muz sa mdZze vyhrazat zabitim Zene a/alebo jej
detom, aby zabranil Zene v odchode.

STRACH O ODVEDENIE DETI

+ Toto méze pouzit muz ako hrozbu v pripade, ze ho

-
J

1

Zena chce opustit.

* Prezivanie hanby a nizka sebaucta mézu podlomit jej
vieru, Ze je dobrou matkou a partnerkou.

* Predstava, Ze bude deti vychovavat sama, bez partne-
ra, je sklucujuca.

STRACH Z NAHLEHO VYTRHNUTIA DETIi zO
SKOLY A DOMOVA

* Hlavnym d6vodom, preo zeny ostavaju v nasiinom
vztahu je starost o blaho deti.

« Casto sl to zeny a deti, kto ostane bez domova, preto-
Ze aj ak zena prerusi vztah, hrozby nevymiznu.

* Nikomu sa nepaCi predstava skryvania v krizovom
centre, poCas Cakania na prestahovanie, so strachom, ze
bude najdena, stahovanie deti z domu, od ich hraciek,
priatelov, Skoly, alebo domacich zvierat.

STRACH Z FINANCNEJ TIESNE

+ Odchod alebo odlucenie od partnera mézu znamenat
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dramaticku stratu prijmu. Zena méze stratit pracu ako
désledok odluéenia. Starostlivost o dieta nie je lahko do-
stupna a nie je lacna.

« Zeny Gasto nevedia, 7e maju narok na peniaze naj-
ma vtedy, ak boli roky finan¢ne zavislé na svojom part-
nerovi.

STRACH Z DLHOTRVAJUCEHO ZIVOTA BEZ
DOMOVA

* Odchod od partnera moze znamenat stratu domaceho
majetku a komunity.

* Je taZzké ziskat ubytovanie v azylovom dome. Centra
nie su dostato¢ne vybavené a su tazko pristupné.

* Rodiny méZzu zit v azylovom dome niekolko mesiacov
predtym, nez sa prestahuji na nové miesto. Predstava
usadenia sa v novom dome, v novej lokalite a spolo¢nosti
je Casto desiva.

2.6 Prec€o sazeny vracaju do

nasilného vzt'ahu

Zena si sama musi vytvorit svoj vlastny dasovy
rezim v procese ziskavania kontroly nad svojim Zivotom.
Zena sa vracia do nasilného vztahu z viacerych praktic-
kych dovodov:

+ Je narocné byt v Uplnom bezpeci od nasilného ex-
partnera. Mnohé Zeny sa vracaju, pretoZe neveria, Ze sa
mdZzu oslobodit od hrozby nésilia.
« Natlak na udrzanie rodiny pohromade. Zena je ochotna
dat muzovi druhd Sancu, najma ak on sfUbi, Ze sa to uz
nebude opakovat.
* Nie je [ahké byt osamote, najma ak vlastna sebaucta
je dost nizka. V naSej spolo¢nosti sa hladi na matky bez
partnera negativne. Pre mnoho zien je naro¢né prekonat
problémy osamote, najméa ak sa k nim nedostane podpo-
ra, ktoru potrebuju.
+ Finan¢na tiesen je délezity dévod, pre ktory sa Zeny
vracaju do nasilného vztahu.
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* Niektoré zeny su donutené vratit sa do vztahu za svo-
jimi detmi.

* Oddanost deti moze byt rozdelena a tak veria, Ze je
lepSie, ak rodicia Ziju spolu.

+ Lé&ska a oddanost k nasilnikovi zohravaju doleZitu rolu
v rozhodovani sa Zeny, ktora Zije v domacom nasili.

Poskytovatelia sluZieb by nemali mat vysoké
naroky na zeny potom, ¢o im pomohli odist. Najucinnej-
Sou pomocou je v takomto pripade prave poznanie dlho-
trvajucich nasledkov nésilného vztahu a tazkosti s tym
spojenych. Zeny aj deti potrebuji dalsiu podporu aj po
odchode. Mnohé ju potrebuju od viacerych organizacii
zahfiiajucich krizovi pomoc, socialne zabezpeCenie,
legislativne rieSenie problémov, zdravotni pomoc. Preto
je dolezité vytvarat siete organizécii a hfadat najefektiv-
nejSie spdsoby pomoci a navzajom vediet o sluzbach a
aktivitach, ktoré tieto jednotlivé organizécie poskytuju
(viac Kapitola 4).

(98]

W

Podpora by mala byt pristupna a dostupna
vzdy, ale aj napriek tomu sa zena ¢asto vracia
do nasilného vztahu.

Stokholmsky syndrém

Prieskumy ukazuju, Zze Zena obvykle zaziva nési-
lie niekolko rokov, kym sa odhodla vyhladat pomoc.
U unesenych rukojemnikov alebo vojnovych zajatcov sa
Casto vytvori (ako stratégia preZitia) to, Co psychologovia
nazyvaju ,Stokholmsky syndrom®. Prejavuje sa priatel-
skym, dovernym spravanim voci podmanitelom.

Psychologicky vyskum v USA prinaSa predpo-
klad, Ze podobny princip plati aj pre Zeny zijice v nasil-
nom vztahu (Graham, 1988). Ked' rukojemnici reaguju na
ich preZivanie tymto spésobom, vSeobecne sa ich reak-
cia chape ako stratégia sebazachrany. Ak Zena ostane v
nasilnom vztahu, neznamena to, Ze ide o znak slabosti
alebo nezodpovednosti. Je to pochopitelna [udska odpo-
ved na dlhotrvajucu izol&ciu a naru$enie identity jednot-
livca, ako désledok zneuZivania.
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Stokholmsky syndrém méze byt jedna z moz-
nosti, preCo Zeny ostavaju alebo sa vracaju do zneuZiva-
juceho vztahu. Zneuzivanie sily a kontroly moze zname-
nat, Ze spravanie Zeny v nasilnom vztahu vonkajSi svet
nepochopi, najma sa neberie do uvahy, akému silnému
ovladaniu bola podriadena v niektorych pripadoch aj vela
rokov.

Zena, na ktorej je pachané nasilie sa nachadza
v $pecifickom emocionalnom vztahu — mimoriadne silnej
moci, voéi, ktorej je bezmocna. Pozorovanim sa u Zien
zistili rovnaké prejavy a symptomy ako u fudi, ktori preZili
koncentraCné a zajatecké tabory, boli obetami Unosov,
prepadov alebo preZili prirodné katastrofy. Jednym zo
znakov tohto Specifického emocionalneho vztahu ozna-
¢ovanym ,$tokholmsky syndrém* je lojalita k nasilnikovi,
shaha chréanit ho a dokonca sucit a spolupraca s nim.

Vznik stokholmského syndromu je podmieneny:

1. ohrozenim zivota obete;
2. obet nemdze uniknut, respektive je o tom presvedcena;

3. izolaciou od inych [udi;

4. prechodnou néklonnostou, prechodnym priatelskym
spravanim nasilnika.

2.7 Varovné signaly nasilia

v parovom vztahu

Existuju spoloéné Crty zneuZivatelov, ktori sa
sprévaju nasilnicky, ich poznanie nam méze pomoct od-
halit potenciélneho nésilnika, ktory sa moze prejavovat
tym, Ze:

* trva na prili§ rychlom zbliZzovani sa vo vztahu,

* nereSpektuje partnerkine hranice,

* sprava sa nadmieru vlastnicky alebo ziarlivo,

* uradza vzhlad a osobu partnerky,

* neprebera zodpovednost za svoje konanie,

+ obvinuje druhych za svoje zlyhanie alebo tazkosti,

v minulosti niekoho zbil,

* vini partnerku z predchadzajuceho vztahu za jeho zly-
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hanie,

+ vyrastal v rodine, kde sa vyskytovalo zneuzivanie a na-
silie,

+ ma striktne stereotypné nazory na ulohy pohlavi,

+ trva na tom, aby sa partnerka vzdala svojich aktivit vo
volnom Case,

* nechce, aby partnerka travila ¢as so svojou rodinou
alebo priatelmi,

+ zdéa sa byt prili§ dobry na to, aby bol reainy,

+ Castuje druhych tvrdymi urazlivymi pozndmkami,

* straca sebakontrolu a je impulzivny.

Ktorykolvek z tychto signalov sém o sebe este
nemusi byt znakom potencialneho nasilného spravania.
Je v3ak dolezité neignorovat ,varovné signaly*. Je potreb-
né nechat si ¢as na dokladné spoznanie partnera. Tieto
signély by mali byt hlavne témou na diskusiu v rdmci
preventivnych aktivit realizovanych v zaujme zlepSovania
a vytvarania kvalitnejSich a hodnotnejSich partnerskych
vztahov.

(98]

(9}
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31 Sluzby ZZZ MyMamy - socialne
sluzby pri praci s rodinou,

v ktorej sa vyskytlo nasilie

Zakladnou ¢innostou v oblasti prace s klientka-
mi, Zenami, ktoré zaZivaju nésilie v parovych vztahoch je
ambulantna socialna sluzba poskytovana formou zaklad-
ného a Specializovaného socialneho poradenstva reali-
zovana na zaklade registracie na samospravnom kraji a
akreditacie na Ministerstve préace socialnych veci a rodiny
v stlade so zakonom €. 448/2008 Z.z. Tieto sluzby maju
byt dostupné pre vSetky Zeny a preto by mali byt posky-
tované pre klientky bezplatne. Pri tvodnom rozhovore je
potrebné klientku informovat o sluzbach, ktoré organiza-
cia poskytuje a o tom, za akych podmienok a akou for-
mou su tieto sluzby poskytované (za uhradu, bezplatne,
ako je to v pripade ambulantnych, ako v pripade pobyto-
vych sluZieb).

Ambulantné sluzby poskytované zenam, obe-
tiam nasilia v parovych vzt'ahoch zahrnaju:

krizové straniace poradenstvo (straniace — stojime na

strane klientky) — poskytované krizovou poradkynou,

 psychologické poradenstvo pre Zeny a deti — v pripa-
de zaujmu a potreby zo strany Zeny,

« pravne poradenstvo — zastupovanie na sudoch, spre-
vadzanie na sudne pojednavania, priprava na vypo-
¢uvanie a pod.,

« podporné skupiny — skupina otvorena pre aktualne
klientky, byvalé klientky, ale aj pre vSetky Zeny, ktoré
hladaju odpoved na otazku, i Ziju v nasilnom vzta-
hu,

 terapie pre Zeny a deti — arteterapia, hipoterapia,

muzikoterapia, biblioterapia a pod. pre byvalé klient-

ky, pripadne klientky Zijuce v bezpeci, mimo dosahu
zneuZzivatela.

Sucastou poradenskych sluZieb je aj poraden-
stvo prostrednictvom web fora a elektronické poraden-
stvo / on-line krizové poradenstvo pre Zeny anonymne
aj neanonymne s moznostou ziskat zékladné informacie
a zakladnu podporu v Case rozhodovania sa 0 spdsobe
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rieSenia situacie nasilia v parovom vztahu. Tato forma sa
v poslednom ¢ase ukazuje ako vhodny spésob pre vyhla-
danie prvotnych informécii a kontaktov pre Zeny, ktoré si
najdu sposob, ako bezpetne vyuZivat tento informaény
kandl (sucastou on-line poradenstva by mal byt vZdy jas-
ny navod ako bezpeéne vyuZivat internet tak, aby nedo-
Slo k ohrozeniu zo strany zneuZivatela a informéacie boli
pred nim dostatone chranené).

Poradenstvo zabezpeduje krizova poradkyna,
vySkolend pre tuto Specificku Cinnost v ramci akredito-
vaného vzdelavania, pripadne pracovnicka s potrebnym
vzdelanim po zaskoleni (vzdelanie humanitného smeru,
preferovane socialna préaca). Pravne poradenstvo a psy-
chologické poradenstvo je potrebné zabezpecit odbor-
nickami z danych odborov, navySe taktiez zaskolenymi v
téme nasilia pachaného na Zenéch v parovych vztahoch.
Délezitou sucastou €innosti najmé neziskovych organi-
zacii pracujucich v tejto oblasti je aj Cinnost dobrovol-
nicok, ktoré sa podielaju na zabezpeCovani niektorych
Specifickych aktivit (sprevadzanie klientok na jednania na

uradoch, organiza¢né zabezpecenie podpornych skupin,
praca s detmi v Case poradenskych rozhovorov s matka-
mi a pod.). Dobrovolnictvo je omnoho viac vyuzivanym
spbsobom prace v danej oblasti v okolitych krajinach, v
naSich podmienkach to vyznamne zavisi od moznosti or-
ganizécie, pokial ide o priestor Casovy, fyzicky aj finanény
na zahrnutie dobrovolnikov do ¢innosti.

O sluzbach, ktoré organizacia poskytuje klient-
ke sa spisuje zmluva o socialnych sluzbach, v ktorej je
zadefinovana tzv. objednavka klientky, ¢o znamena jej
predstavu o potrebnych sluzbach zo strany poradenskej
pracovniCky a organizécie pri rieSeni jej zlozitej Zivotnej
situgcie, teda ¢i mé zaujem o ziskanie nahradného by-
vania, pravnych sluzieb, konzultacii s psychologickou,
sprevadzanie na instituciach. Obsah tejto zmluvy sa tvori
postupne, po€as pravidelnych stretnuti krizovej poradky-
ne s klientkou.

V/ ramci realiz&cie pobytovej socialnej sluzby je
mozné pre klientky zabezpecit doCasné byvanie. V su-
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¢asnosti napr. naSa organizacia poskytuje tento druh
sluzby v zariadeni nudzového byvania, ktoré je z dévodu
bezpecnosti klientok na utajenej adrese. Tato sluzba je
poskytovana za Uhradu, je spoplatnena podla cennika a
v sulade so zmluvou o poskytovani sluZieb a ubytovani.
Zariadenie mé celkovu kapacitu 11 0séb (maximalne tri
Zeny a osem deti vo veku do 18r.).

Na Slovensku neexistuje zariadenie typu Bez-
pecnych Zenskych domov, tak ako je tomu vo vacSine
Statov Eurdpy a preto rozhodnutie, i Zena v situacii na-
silia opusti svoj domov a vyuzije sluzby neSpecifického
zariadenia napr. typu nudzového byvania je stazené aj
nedostato¢nou Uroviiou ochrany a sluZieb poskytovanych
v takychto zariadeniach, kedZe za sucasnej legislativnej
a finan¢nej situacie je tazké zabezpedit zakladné pod-
mienky pre fungovanie $pecifickych ,shelterov” (azylo-
vych domov s ochranou), tak aby spifiali aspori zakladné
Standardy ich fungovania (24-hodinové sluzba a dostup-
nost, dostato¢néd ochrana obyvateliek, napr. napojenim
na centralny policajny pult, dostato¢né zabezpecenie
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zakladnych hygienickych potrieb suvisiacich so zabezpe-
¢ovanim stavby a udrzby domacnosti pre klientky a ich
deti, dostupné sluzby socialnych pracovni€ok, pravniciek,
psychologiCiek a predstaviteliek dalSich pomahajucich
profesii, atd.) A tak sa v tejto sfére dostavame do zaca-
rovaného kruhu, kde tvorcovia legislativy a subjekty re-
gionalnej a miestnej samospravy argumentujd, Ze nie je
zaujem o ubytovanie v zariadeniach uréenych pre krizové
situacie a klientela a organizécie pracujuce v oblasti na-
silia v parovych vztahoch maju skusenost, ze ponukané
ubytovacie sluzby nespifiaji zakladné kritéria, ktoré by
boli dostatoénou zarukou pre bezpeéné a komplexné rie-
Senie pre klientky a ich deti. Dufame, Ze aj v tejto oblasti v
najblizSom Case vSak urcite dojde k pozitivnym zmenam,
kedZe Slovensko je ¢lenom eurdpskeho legislativneho
priestoru a v oblasti boja proti nasiliu ratifikovalo zavazné
medzinarodné dokumenty tykajuce sa aj nastavovania
Specifickych sluzieb pre tuto klientelu.

Terénna praca v ponimani organizécie pracuju-
cej v oblasti nasilia v parovych vztahoch spo€iva najma
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v preventivnych aktivitach. V poslednych dvoch rokoch,
vdaka prostriedkom ziskanym z medzindrodnych zdrojov,
bolo mozné aj v spolupréaci s inymi organizaciami (najma
OZ ESFEM) realizovat omnoho intenzivnejSie preventiv-
ne aktivity zamerané na primarnu prevenciu na strednych
Skolach a na vidieku, kde s vyuzitim vyukovych materia-
lov a dokumentarnych filmov realizuje ZZZ MyMamy dis-
kusie zamerané na tému rodovej rovnosti a jej suvislosti
s rodovo podmienenym nasilim. (Viac informéacii na www.
mymamy.sk Rod rovna sa rovnost). Specifickou cielovou
skupinou, na ktoru su zamerané naSe preventivne akti-
vity su Zeny a deti Zijuce v marginalizovanych rémskych
komunitach, kde diskusie na tému rodovo podmieneného
nasilia mnohokréat narazaju na bariéru kulturnych rozdie-
lov a e$te vyraznejSich rodovych stereotypov a mytov o
muzsko-Zenskych vztahoch ako je to vo vacsinovej spo-
loénosti.

Pocas kampani sa zdruZenie snaZi aj o zvySenie
informovanosti Sirokej verejnosti o témach nésila v paro-
vych vztahoch, jeho désledkoch a dopadoch na Zeny a

deti. Diskusie prebiehaju aj v ramci etablovaného Klubu
Zien, kde sa vedu diskusie s odobornickami z réznych ob-
lasti a hfada sa spolo¢ny priestor na pomoc zenédm a de-
tom zaZivajucim nasile. Prevenciu povaZujeme za jeden
20 spOsobov ako sa priblizit k idedlnemu stavu nulove;
tolerancie nasilia v spolo¢nosti, ktory je jedinou cestou na
efektivne zastavenie nasilia aj v sukromnom priestore.

ULOHA POSKYTOVATELA SLUZIEB

Prichadzaju k nam zeny, ktoré sa rozhodli nie-
komu povedat, ¢o sa im deje. Je mozné, Ze zena chce
len zistit, aké ma moZnosti, alebo potrebuje okamZitu po-
moc. Je mozng, ze len potrebuije, aby si ju niekto vypocul.
Jej rozhodnutie povedat’ niekomu, ¢o sa s fou deje, je
niekedy naozaj prvy krok, ktory urobila pre seba. NaSou
ulohou je vypocut ju a povedat, ¢o sa da robit. Je mozné,
Ze uz stratila schopnost samostatne rozhodovat. Je tiez
mozné, Ze chce, aby sme jej navrhli dal$i krok a rozhodli
za fu, ale nasou Ulohou je pomadct jej urobit jej viastné
rozhodnutie.

40 777 MyMamy Presov



Stafford PAIRs Domestic Violence Forum - partnerské organizacia ZZZ MyMamy zaoberajtica sa

pomocou Zenam, obetiam nasilia v parovych vztahoch v regiéne Stafford vo Velkej Britanii - vyvinula

sériu minimalnych noriem pre agentury, ktoré pomahaju tym, ktori hfadaju pomoc z dévodu nasilia pachaného v

parovych vztahoch. Minimalne normy maju za ulohu napomdct organizaciam skontrolovat, ¢i poskytuju nalezité

podmienky pre Zeny hladajuce pomoc. V pripade nedostato¢nej pomoci je naprava mozna pomocou analyzy

moznosti.

+VaSou ulohou je byt tam a ponuknut prakticki pomoc, dusevnu podporu. Ponuknite pomoc, nevnucuite ju.

+ Nerobte usudky a nevnucujte vase nazory. PoCuvajte, o hovori a sustredte sa na jej problemy.

+ Vzdy ju uistite, Ze jej bezpecnost a diskrétnost su prvorade.

+ Nikdy neukazte, Ze pochybujete o tom, €o hovori. Je mozné, ze nie je schopna povedat vam vsetko a jej
rozpravanie nemusi byt jasné a koherentné.

MALI BY STE BYT:
+ PRISTUPNI
« NEPOSUDZUJUCI
« CITLIVI
« TRPEZLIVi
« EMPATICKI
« PODPORUJUCI



3.2 Principy prace s klientkami

aich detmi

Pre pracu so S$pecifickou klientelou Zien za-
Zivajucich nasilie v parovych vztahoch je potrebné po-
znat niekofko zakladnych pravidiel, ktoré pomozu najma
klientkam samotnym najst otvoreny, slobodny a bezpec€ny
priestor na premyslenie si dalSich zavaznych rozhodnuti,
ktoré budi mat vyrazny dopad na ich Zivot a Zivot ich
deti, ale zaroven pomo6zu krizovej poradkyni nadviazat s
klientkou vztah vzajomnej dévery a reSpektu.

Pri praci sa riadime Eurépskymi Standar-
dami poskytovanych sluZieb pre Zeny - obete nasilia v
parovych vztahoch:

* pristupnost pre vSetky Zeny bez ohladu na Statnu
« prisludnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexualnu

* orientaciu, nabozenstvo, politicku prislusnost...

» bezplatné poskytovanie sluZieb,

* rychla a nebyrokraticka pomoc,

+ dlhodobé poskytovanie sluzieb,

« Siroka Skala poskytovanych sluzieb,

* Zeny pomahaju zenam,

* bezpecnost: utajena adresa,

« anonymita: udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,
« feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,
 straniaca pomoc: pracovnicky su na strane klientok,
« chrénia ich zaujmy a pomahaju uplatiiovat ich prava,
e pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam
* azaujmom Zeny,

 plateny a Skoleny personal.

AKO PRACOVAT S KLIENTKOU

Informacie potrebné pred za¢atim poradenskeé-
ho rozhovoru

» Poradensk& miestnost ma byt bezpecnym priesto-
rom, jej adresa je utajena, ide o uzavreté bezpecné

42 777 MyMamy Presov



miesto, kde poradkyia aj klientka maju priestor pre
seba.

Pri prvom stretnuti je potrebné vyhradit si ¢as pribliz-
ne 60min., vypnut’ mobil, popripade ho stisit, ak kri-
zova poradkyna alebo klientka potrebuje mat mobil
zapnuty, dopredu sa na tom dohodnu obe strany.
Klientka sa na poradensky rozhovor objedné telefo-
nicky a dohodne si termin stretnutia.

Poradkyria ma pripravenu dokumentéciu: List klientky,
Dohoda o utajeni, Kontrakt o poskytnuti sluzieb, na
jej zaklade si robi poznamky a tym ziska z prvého
rozhovoru zakladné informéacie potrebné pre dalSiu
pracu s klientkou.

Poradkyna ubezpeci klientku, ze na vSetky informa-
cie, ktoré poradkyni poskytne, sa vztahuje princip
ochrany osobnych udajov a tieto informéacie mézu
byt poskytnuté tretej strane (sudy, organy &inné v
trestnom konani) len pod podmienkou klientkinho su-
hlasu.

~

Prvy kontakt zist'ujuci potreby jednotlivych zien

lde o najddlezitejSiu fazu prace so zenou, ktora
zazila nasilie. Prave tu zacina socialna praca, proces bu-
dovania dévery a bezpe¢ného vztahu medzi klientkou a
poradkyriou.

Prvy kontakt prebieha najCastejSie telefonickou
formou, z dbvodu utajenej adresy poradenskej miest-
nosti sa klientky objednavaju touto formou alebo mézu
vyuZit formu kontaktovania elektronickou postou, pripad-
ne prostrednictvom web féra. Ulohou poradkyne je zis-
tit, Ci volajuca Zena je Zenou zaZivajucou nasilie, ¢i ma
moznost prist na poradensky rozhovor, dohodnut s fiou
termin, vysvetlit' jej zakladné podmienky poskytovania
poradenstva (utajenie adresy, nespoplatiiovanie sluZieb).
Po tomto prvotnom kontakte je ulohou poradenskej pra-
covnicky pripravit sa na prvé stretnutie so Zenou.
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Prvé stretnutie

1. Klientka sa dostavi na ur¢ené miesto, odkial ju spreva-
dza poradkyria do poradenskej miestnosti na poradensky
rozhovor. Ak poradkyria ma z telefonatu s klientkou ne-
jaké informécie o klientke, v Gvode si ich m6zu spolo¢ne
prejst a doplnit.

2. Délezité je klientku privitat, predstavit sa a informo-
vat ju o sluzbach, ktoré organizacia poskytuje. Tieto
informacie niekedy mézu slUZit aj na ,roztopenie fadov” v
uvode.

3. Klientka informuje poradkyriu o svojej situacii, poda
poradkyni informacie ohladom jej situacie a na zaklade
poskytnutych informécii o ponukanych sluzbach formulu-
je svoju prvotnU objednavku, teda zaujem resp. nezaujem
0 vyuzivanie niektorych z poskytovanych sluzieb. Ak sa
rozhodne uz na prvom stretnuti vyuzit' niektoru zo slu-
Zieb, na zaklade tejto dohody pripravi poradkyna zmluvu
0 poskytovani sluzieb.

4. Po prvotnej vymene informécii krizova poradkyna poda

klientke ivodné zhodnotenie jej situacie, aké su spdsoby
rieSenia, z akych moznosti si moze klientka vybrat, ta sa
v priebehu tohto rozhovoru pyta a ujasiiuje si odpovede
na otazky, ktoré jej pomozu dospiet k informovanému
rozhodnutiu.

5. Tento rozhovor trva v priemere 60 minut.

6. Po ukonceni si dohodne poradkyna s klientkou dalSi
termin stretnutia.
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Niekol'ko zakladnych rad a faktov pre uspesné poskytovanie krizového straniaceho
poradenstva:

1.

Klientka nie je OBET a preto ju nenazyvame obetou, je Zenou, ktora prezila alebo preziva nasilny
partnersky vztah.

V (vode je potrebné Klientku ubezpegit, ze ona NEMOZE za nésilie a Ze pocity viny asom prejd(
a je to prirodzené, Ze hlada chybu v sebe a postupne jej to vysvetlovat.

Je ddlezité vzbudit u klientky déveru, ta sa da ziskat Uprimnostou, zaujmom a citlivym pristupom.
Kazda situécia sa da riesit aspon Ciastocne a o tom je potrebné klientku informovat.

Klientke v ZIADNOM PRIPADE neslubujeme, 7e vSetko vyriesime, ale mdzeme povedat,

Ze sa 0 to minimalne pokusime.

Nasilie nikdy neprestane, bude sa stupriovat a opakovat a naberat na intenzite.

Nasilny partner nesie CELU ZODPOVEDNOST za nasilie, nasilie nie je vinou Zeny.

Nasilie samé od seba neprestane, je potrebné ho zastavit' alebo zmiernit' uinnym zasahom zvonku
(policia, MVO, sudy, lekari, znédmi, priatelia a pod.).

Ak sa klientka obviriuje, €o je normalny jav u vacsiny zien, pokusme sa zbavit ju pocitu viny, nie je
zodpovedné za nasilie a nemohla mu zabranit, kedZe nasilny muz si vybera ¢as, miesto a spésob nasilia.



9. O nasili je potrebné hovorit, ma siahodlhé nasledky porovnatelné s prezitim prirodnej katastrofy.
Velmi Casty je u Zien aj deti post-traumaticky stresovy syndrom, ktory sa da Uspesne liecit prostrednictvom

odbornej psychologickej pomoci.

10. Zena, ktora prezila alebo preziva nasilie nie je Sialena a nevymyslela si svoju situéciu.
11. Poradkyna je vzdy na strane klientky, nikdy a za Ziadnych okolnosti neospravedIfiuje nasilného muza, ¢im
by spdsobila sekundarnu viktimizaciu, s ktorou sa klientka uz urcite stretla a nalomila by sa tym jej dovera

PORADENSKY ROZHOVOR
Akym spésobom viest’ poradensky rozhovor

+ UbezpecCte Zenu, ze jej bezpecnost a diskrétnost su
reSpektované. Jedna z pri¢in, pre¢o zeny vahaju vyhla-
dat pomoc je strach, Ze to ich nésilny partner zisti.

+ Spravajte sa k zene milo a ustretovo. Pre rozhovor je
délezité mat sukromie a bezpecie.

* SnaZzte sa zistit, Ci je nieCo, Co zenu momentaine naj-
viac trapi a pokuste sa jej s tym pomoct. MoZno ze ma

praktické problémy, akymi je vyberanie deti zo Skoly ale-
bo 8kolky, o mdze ovplyvnit ¢as vyhradeny na rozhovor
0 jej problémoch. Pokuste sa zariadit vSetko tak, aby sa
aspon na kratky ¢asovy Usek mohla sustredit na seba a
na rozhovor.

* Dovolte klientke, aby si priviedla priatelku, ¢lena rodiny
alebo pracovnicku z inej organizacie, ak to potrebuje. To
jej moze ulahcit rozhovor o vlastnych problémoch.

+ Ak privedie so sebou dieta alebo deti, je idealne za-
bezpeCit' dobrovolniCku prip. inu pracovni¢ku organiza-
cie, ktora s nimi bude pocas rozhovoru s ich mamou. Ak
to nie je mozné, dajte detom hracky alebo nieco iné, ¢o



ich zaujme.

+ Pamatajte si, Ze deti mdZu byt traumatizované a mozno
nebudu chciet odist’ od svojej mamy. V takomto pripade
neprivadzajte matku do rozpakov a pokracuijte v rozhovo-
re aj za pritomnosti deti.

* Pred zaCatim poradenského rozhovoru zozbierajte ¢o
najviac informacii. Zakladné informécie o moznostiach a
dalSich organizaciach a instituciach, ktoré by mohli po-
méct su vZdy uZitoéné a predide sa tak zbyto€nym preru-
Seniam rozhovoru.

* Budte citlivi k potrebam klientky a informujte ju o jej
moznostiach jasne a realisticky. Je pravdepodobné, Ze
potrebuje niekoho, kto by ju po¢uval a chapal, ako sa citi,
alebo mozno chce nieCo urobit, ale nevie ako. Poskyt-
nite tie spravne informacie, ktoré jej pomézu v novych
suvislostiach pouvaZovat a zacat konat tak, aby zmenila
svojuj situaciu.

Akym chybam sa vyhnut’' v poradenskom roz-
hovore
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* Neprivadzajte Zenu svojim spravanim do panického
stavu. Mozno, Ze je Uzkostliva a boji sa. To, ¢o vam roz-
prava moze byt velmi stresujuce, ale snazte sa ju upo-
kojit a poméct jej jasne vidiet vlastné tazkosti a mozné
rieSenia. Venujte sa jej problémom postupne a vzdy sa
sustredte len na jeden.

+ Do ni¢oho ju nenutte. Mozno si budete mysliet, ze sa
ma obratit na policiu alebo opustit nasilného partnera,
ale vaSe nazory nemusia byt tou najspravnejSou odpo-
vedou na jej problémy. Ak budete na fiu tlacit, aby sa
rozhodla, budete len rozvijat model ovladania, ktory Zena
zaziva od svojho partnera. Ak Zena méa prelomit cyklus
domaceho nasilia, musi k tomu dospiet sama, najst silu a
sebadéveru a citit podporu pre svoje rozhodnutia.

+ Nedavajte jej nepresné informécie. Hovorte jej len to,
¢o viete urcite, Ze je pravda. VyuZivajte aj poznatky a od-
bornost' inych organizacii a institucii.

* Nikdy si nemyslite, Ze nasilie nie je vazny problém.
Niektoré zeny sa ho budu snazit bagatelizovat alebo
budu uvadzat len menej zavazné incidenty. Vzdy predpo-
kladajte, Ze ona (a jej deti) su v naozajstnom ohrozeni, a
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preto jej poskytnite také informécie, aby v pripade nebez-
pecenstva vedela, o ma robit.

+ Nesudte ju ani neobvifiujte. Ona potrebuje vasu pomoc
a nie nazory.

PODPORNE MATERIALY PRE PRACU
S KLIENTKOU

Zaznamy

Zaznamenanie informacii je uzitoné. Predidete
tak tomu, aby Zena rozpravala svoj pribeh niekolkokrat
roznym fudom z tej istej organizacie. Tiez vam to poméze
pri efektivnom vytvarani odporuceni do inych organizacii.
Zaznam je uZito¢ny aj v dalSom $tadiu ako podporny do6-
kaz, ked sa Zena rozhodne z nasilného vztahu odist.

Pri vedeni zaznamov dbajte na nasledovné:

* Dbajte na to, aby zaznamenané Udaje nenarusali dis-
krétnost alebo Zékon o ochrane osobnych tdajov.
* Vysvetlite klientke, preo vediete zaznamy a ak si to

Zela, poskytnite jej kopiu.

* Rozpravanie o jej skusenostiach zaznamenajte ¢o naj-
vernejSie - nepokusajte sa interpretovat to, o vam povie
20 svojho uhla pohfadu.

+ Urobte zaznam jej fyzického a emocionalneho sprava-
nia. MoZe to byt pre fu uzitoéné v dalSom Stadiu.

+ Vzdy si pytajte povolenie pred tym, nez poskytnete
akukolvek informéciu zo zdznamu.

Zmluva o poskytovanych sluzbach

A) Zmluva o socialnych sluzbach, ktoré uzatvara po-
skytovatel s klientkou, je zavézna pre obe strany.

B) Poru$enie podmienok zmluvy z jednej alebo druhe;
strany rusi cely kontrakt a poskytovanie sluzby sa kon-
¢

C) V zmluve je uvedené meno klientky, datum uzavre-
tia kontraktu, objednavka klientky a poZiadavky krizovej
poradkyne na sucinnost.

D) Zmluva je platnd aZ do ukon&enia spoluprace na-
plnenim ciefov objednavky zo strany klientky, pripadne
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rozhodnutim klientky ukon€it' spolupracu s poradkynou,
resp. poruSenim podmienok zmluvy zo strany klientky
(napr. v pripade nedorucenia potrebnej dokumentacie
pre dalSie konanie, nedostavenie sa bez udania dévodu
na poradensky rozhovor, pripadne iné Ukony suvisiace
s rieSenim jej situacie a pod.). Kontrakt je vyhotoveny v
dvoch exemplaroch, kazda zo stran obdrZi po jednom,
ak si to klientka ziada a ma moznost jeho ulozenia na
bezpeCnom mieste, tak, aby sa k nemu nedostal zneuZi-
vatel.

Zakazka / Objednavka klientky

1. Z&kazku Klientky definujeme pisomne a potvrdime v
kontrakte podpismi oboch stran.

2. Zakazku definuje klientka podfa sluZieb, ktoré orga-
nizécia poskytuje. Klientka vSak musi definovat ¢o chce,
aké su jej potreby a ktoré zo sluzieb bude vyuzivat.

3. Klientka si v spolupréci s krizovou poradkyriou urci
ciel, kam sa chce vo svojej situécii posunut a krizova po-
radkyia ju informuje, aké kroky pre dosiahnutie svojho
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ciefa musi absolvovat.
4. V ZIADNOM PRIPADE NEROZHODUJEME ZA
KLIENTKU a netlaCime ju ani do rozhodnuti, ktoré sama
nechce. V takomto pripade hrozi realna obava, ze sa o
par rokov klientka vrati a bude vycitat, Ze jej organizécia
svojou “zlou” radou ublizila tym, Ze klientka realizova-
la kroky a opatrenia, ktoré vlastne nechcela. Ak poloZi
klientka otazku, o by ste urobili v jej situacii a aké kroky
mé urobit, jedinou moznou odpovedou v takejto situacii
je, ze klientka sama najlepSie pozné nasilného muza a
zaroven ma uz dostatok informéacii na to, aby rozhodla,
¢o bude pre fiu a jej deti v tejto situécii najbezpecnejsie.
5. Klientky su najvacSie odborni¢ky na svoju situaciu,
samé dobre vedia, ¢o je pre nich bezpeénym krokom a
¢o nie, preto sa musia rozhodnut samé. Krizova porad-
kyfa jej pomaha rozhodnut sa tym, Ze jej poda vSetky
relevantné informacie k tomu, aby sa vedela klientka ¢o
najlepSie rozhodnut.
6. Ubezpecime klientku, Ze ak sa rozhodne akokolvek,
nebude ju nik z organizacie obvifovat. Ak sa rozhodne
ukondit spolupracu, je to jej pravo a mé na to narok. Ak
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sa rozhodne neozvat a uz nikdy nepride, je to taktiez aj
rozhodnutie a ak pride aj po rokoch a Ziada opatovne po-
moc, mala by mat pocit, Ze mé dvere do organizacie a k
pomoci vzdy otvorené.

HARMONOGRAM PRACE
S KLIENTKOU

1. Po prvom stretnuti si krizova poradkyfa naplanuje s
klientkou podfa jej objednavky, resp. zakazky dalSie stret-
nutie.

2. Harmonogram sa neda presne vySpecifikovat, pre-
toZze praca s klientkou méze trvat aj niekolko rokov a
neda sa dopredu urcit ako diho bude trvat naplnenie jej
cielov a o€akavani a teda ako dlho budeme s klientkou
pracovat. Najma dihé sudne spory asto spomaluju rie-
Senie situacie klientky a tym oddaluju napinenie cielov
stanovenych v jej objednavke, spory su pre klientky velmi
vyCerpavajuce a je doleZité, aby mala klientka dostatok
informacii aj o ¢asovych suvislostiach navrhovanych rie-
Seni. Z tohto pohfadu je najdéleZitejSie posilfiovat klient-

ku po€as dihych obdobi vle€ucich sa sporov a nie vzdy
priaznivych rozhodnuti relevantnych institdcii.

3. V pripade potreby, v stlade s dohodou s Klientkou, ju
mdZeme uz v Uvode spolo¢nej prace a nastavovania har-
monogramu, nasmerovat a istribuovat k dal$im, pripadne
inym vhodnejSim poméhajucim organizaciam.

4. Pri zostavovani harmonogramu, €i uZ ustnou, prefe-
rovane pisomnou formou, krizova poradkyna si spolu s
klientkou urcia:

a) Ciel spoluprace — €o chce klientka od nés (objednév-
ka).

b) Postup jednotlivych krokov, €o je najdélezitejSie
urobit' v prvom rade, napr.: zostavit bezpe€nostny plan
a prejst ho s klientkou, v pripade potreby vyrieSit' poli-
cajnu asistenciu pri vystahovani si osobnych veci a veci
potrebnych pre zabezpecenie starostlivosti o deti zo spo-
loéného bytu, domu, podat trestné oznamenie na policii,
podat predbeZné opatrenie na vylucenie z uzivania bytu,
na zverenie deti do opatery, na vyzivné, podat navrh na
rozvod a pod.

c) UbezpeCit klientku, Ze stojime na jej strane a verime
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jej, ubezpedit klientku, Ze v Ziadnom pripade nebudeme
kontaktovat druhu stranu, ¢o by mohlo viest k sekun-
darnej viktimizacii, s ¢im sa klientka uz pravdepodobne
stretla a v takomto pripade by doSlo k strate dovery a k
ukonceniu spoluprace.

d) Urgit si spdsob a dévody ukoncenia spoluprace.

e) Ubezpecit klientku, Ze budeme pocas celého procesu
s fou a cely proces ju budeme sprevadzat a posilfiovat.
f) S klientkou je potrebné si dohodndt aj podmienky
realizacie ¢asového harmonogramu a pripadné posuny,
zmeny a poru$enia, a ¢o robit v pripade, ak takato situa-
cia nastane.

5. Harmonogram je plan prace s klientkou a je mozné
ho v spolupraci s klientkou menit, dopifiat, postvat termi-
ny tak, ako je to najvhodnejSie pre klientku, tak aby celym
procesom prechadzala tempom, ktoré jej najlepSie vyho-
vuje a zaroven odraza aj realne vonkajSie podmienky a
vplyvy.

3.3 Najcastejsie otazky, rady,
odpovede v praci so zenami
zazivajucimi nasilie v parovych
vztahoch

IDENTIFIKACIA NASILIA

NajcastejSou otazkou, s ktorou klientky pricha-
dzaju je, €i skutoCne ziji v nasilnom vztahu. Po dlhoroCne;
skusenosti z nerovnovazneho vztahu je vyrok klientky, ze
,ja som si tych pér faciek zaslUZila, naozaj som tie zemia-
ky neocistila poriadne* v réznych modifikaciach pomerne
Castym prikladom vahania, Ci predsa len nie je chyba v
nej. V takomto pripade je vhodné pre krizovu poradkyriu
spolo¢ne s klientkou vyuzit dotaznik , Zijete v nésilnic-
kom vztahu?“, ktory sluzi ako vodidlo pre orientaciu,
pre identifikovanie nasilia v partnerskom vztahu a polozit
si spolu par nasledujucich otdzok s pravdivymi odpove-
dami:
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* Ponizuje vas partner verbalne - nadava vam?

* Napadol vas fyzicky niekedy partner (sotil vas, kopal do
vas, Skrtil vas atd.)?

+ ZastraSuje vas nasilim?

* Napéada partner osoby mimo domacnosti?

+ Vyhraza sa partner zabitim alebo samovrazdou?

+ Je partner voci vam alebo detom extrémne vlastnic-
ky?

* Brani vam v kontakte s rodinou alebo priatelmi, izoluje
vas od okolia?

+ Kontroluje vas alebo sleduje?

* Vlynucuje si od vas partner robenie trivialnych ¢innosti
alebo nim stanovenych pravidiel?

+ Snazi sa vas ovladat, manipulovat prostrednictvom
deti?

+ Nedava vam dostatok financii alebo musite o ne pro-
sit?

+ Nici partner vedome vase oblubené veci ?

* Je vas partner zavisly?

* Bol va$ partner v minulosti trestany?

+ Mate pocit ohrozenia Zivota alebo zdravia?

* NUti vas k sexu i ked odmietate?

+ Utoky na vasu osobu majui stupfiujlicu tendenciu? Vy-
skytuju sa Coraz CastejSie?

* Po jednotlivom utoku sa partner snazi ospravedIfiovat,
sfubuje vam, Ze sa to uz nebude opakovat?

Pokial odpoveda klientka kladne na niektort z
uvedenych moznosti, méze sa u nej jednat o domace
nasilie. Ak odpoveda kladne na viac ako polovicu otazok,
Zije v nasilnickom vztahu - je Zenou, na ktorej je pachané
nasilie.

BEZPECNOSTNY PLAN

Sucastou poradenstva je zvySovanie bezpec-
nosti klientky, preto témou poradenstva je aj bezpe¢nost-
ny plan v pripade akutneho Utoku, kedy je pre klientku

délezité mat niekolko z&kladnych informacii.

Co robit v pripade akitneho utoku, na &o mysliet:

W
[\
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Dopredu si naplanujte, premyslite Unikové cesty zo
vetkych dveri a okien.

Vopred si rozmyslite, kam pdjdete, ak sa dostanete
von z bytu alebo z domu.

Dohodnite si so susedmi signél, znamenie, ktoré
bude signalizovat, Ze potrebujete pomoc a maju volat
policiu napr. krik, buchanie na stenu...

Naucte deti pouzivat telefon a zavolat' policiu, deti
by mali vediet, kde je v byte bezpecné miesto - izba,
ktora sa da zamknut, alebo ako utiect k susedom,
pokial by potrebovali pomoc. Vysvetlite detom, Ze ich
ulohou je zostat v bezpeci a nie brénit alebo chranit
Vas.

Zdoverte sa priatelom alebo pribuznym, ktorym dé-
verujete, od ktorych mozete dostat’ aspon kratkodo-
bu pomoc.

Uschovajte si lekarske spravy o nasili, dolezité doku-
menty mimo domov, mimo dosahu zneuzivatela.
Majte pripravend finanénu rezervu na cestovanie,
prenocovanie, stravu, drobné na autobus.

Zabalte si pohotovostnu taSku s peniazmi, oblece-

nim, liekmi a doleZitymi dokumentmi.

 Pokial je to mozné, neodchadzajte bez deti.

» Veci, na ktorych vam zélezi (fotky, hodnotné veci),
odneste mimo domu.

» Ak chcete od nasilnika odist - odstahovat sa, napla-
nujte si to na ¢as, ked nebude dlhSie doma (v préaci,
na sluzobnej ceste.....), kam idete povedzte iba lu-
dom, ktorym déverujete.

» Kontaktujte krizové centrum vo vasom okoli, ktoré
vam pomoze rieSit’ situéciu.

Co si zobrat' so sebou pri odchode:

obc¢iansky preukaz, pas / karticku poistenca
(svoju a deti) / sobasny list / rodné listy (svoj a deti) /
vodi¢sky a technicky preukaz / peniaze, kreditné karty,
vkladné knizky / kfu¢e od bytu, domu, auta / lieky / dokla-
dy o nasili (lekarske zaznamy) / dokumenty o byte, dome,
pOZicke, hypotéke, najomnu zmluvu / ndhradné oblecenie
/ veci citovej hodnoty
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Zakladné informacie pre klientku,
¢o robit’ v pripade akutneho utoku
a po nom

1. Mat pri sebe mobil, alebo naucit deti pouzivat mobil
pocas alebo po Utoku volat okamzite policiu.

2. Ak nie je mozné volat policiu, dohodnut' si so sused-
mi signal, aby prisli na pomoc, alebo policiu kontaktovali
oni.

3. Ak nasilny Utok prave prebieha, snazte sa poradit
klientke, nech sa nezdrziava v uzavretom priestore (wc,
kupelfia a pod., popr. kuchyfa, kde su mozné uto¢né
zbrane).

4. Po Utoku a pred prichodom policie neupratovat Ziad-
ne stopy (krv, chumace vlasov, modriny, rezné rany, roz-
bity nabytok, neporiadok po Utoku).

5. Po prichode policie mé klientka préavo byt vypocu-
ta na mieste alebo na policajnej stanici bez pritomnosti
muza.

6. Klientka ma pravo poziadat' policiu, aby bol muz od-

vedeny z bytu na 48 hodin, kedZe doSlo k nasilnému
trestnému Cinu a klientka sa obava o zdravie a zivot svoj
aj svojich deti.
7. Klientka méa pravo odist v sprievode policajtov, alebo
niekoho blizkeho na lekarske oSetrenie a trvat na tom,
aby bolo v sprave uvedené, Ze jej zranenia su dosledkom
nasilia zo strany partnera. Aj v pripade, ze nema viditelné
zranenia, je vhodné pre istotu ist na o3etrenie, mdze mat
vnutorné zranenia, popripade psychicku ujmu, byt v Soku
a pod. Lekarsku spravu starostlivo uschovat, popripade
dat' k znamym, rodine, urobit’ si kopie, aby muz nemohol
spravu znicit. Je to totiz dokaz, Ze sa nasilny trestny Cin
stal.
8. Ak muZ neodide a policajti to rieSia na mieste doho-
vorom, ma pravo klientka podat staznost, Ze policia ne-
konala v medziach zékona.
9. Ak muz neodide a ostava po utoku v doméacnosti, naj-
lepSie je, ak je to mozné, zbalit si osobné veci (hygienické
potreby, lieky, cenné veci a pod.) a obleenie pre seba
a deti, potrebné doklady (OP, pas, pasy deti, rodné listy,
sobasny list, zmluvy k G¢tom, peniaze, hypotekarne a iné
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poistné zmluvy). Ak to nie je mozné nech odide bez tych-
to veci, najlepSie k nieckomu komu déveruije.

10. Ak Zena nemé kam ist, snaZi sa aspon odist' s detmi
do inej izby a byt s nimi cez noc a upokojit'ich.

11. Ak je to mozné, kontaktovat rodinu, znamych, ko-
hokolvek a snaZit sa dostat seba aj deti na bezpe¢né
miesto.

12. V spolupraci s pomahajicou organizaciou podat na
policii trestné oznamenie, najvhodnejSie pisomnou for-
mou, Ze bol na nej alebo na detoch spachany trestny ¢in
tyrania blizkej a zverenej osoby.

3.4 Podmienky spoluprace poradkyn
a klientok

POVINNOSTI KRiZOVYCH
PRACOVNICOK

Respektovanie slobodného rozhodovania
klientky

W
(9}

Poradenské pracovnicky sa pri reSpektovani fud-
skej ddstojnosti a svojpravnosti klientky podiefaju na roz-
hodovani, a to najma aktivnou spoluucastou na analyze
povahy ich problémov a ich riadeni pri sprostredkovani
moznych alternativ. Klientky teda zostavaju rieSitelkami
svojich problémov a sociélne pracovnicky nie su za ko-
nanie klientov zodpovedné. ReSpektuju ich individualnu
déstojnost a slobodu a v Ziadnom pripade neméze do-
chadzat k manipul&cii s klientkou.

Socialne pracovnicky spolu s klientkou posudzu-
ju a hodnotia skutkovy stav klientky, dbaju o to, aby klient-
ku neodsudzovali, t.j. nevytvarali neddveru. Vyznamny
prvok komunikacie s klientkou je poukazanie na désledky
problémového spravania a porovnanie s inymi moznymi
pristupmi a prejavmi.

Profesionélnou povinnostou socialnej pracovnic-
ky je poznanie a upozornenie na mozné sankcie, ktoré v
pripade pokraCovania existujuceho stavu je mozné pouzit
voCi klientovi (napr. odstipenim od kontraktu s klientkou).
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Klientka ma pravo odmietnut’ spolupracu alebo
sa vratit k partnerovi ak to uzna za vhodné. V tomto pri-
pade ju socialna pracovni¢ka bude uistovat, Ze sa méze
kedykolvek opat obrétit na organizaciu a poZiadat o po-
moc. Upozorni ju v8ak na mozné rizikd opatovného nasi-
lia a nebezpecenstvo ohrozenia zdravia a Zivota jej a jej
deti. V tomto pripade vSak s klientkou preberie socialna
pracovniCka bezpec€nostny plan a spdsob monitorovania
situécie klientky.

Dodrziavanie dovernosti informacii o klientovi

K zakladnym hodnotam sociélnej prace radime
dévernost informacii a je potrebné, aby bola dbsledne
dodrziavana. Osobné, a s tym suvisiace Udaje, mozno
zverejnit mimo zariadenia slUZiaceho klientke iba s vy-
slovnym pisomnym suhlasom klientky. Vynimkou moze
byt len stanovenie zakonom a sudne rozhodnutie. Zvy-
Cajne ide o trestny alebo inu nebezpecnu Cinnost klient-
ky, opravnené podozrenie z akutneho ohrozenia Zivota,
zdravia alebo bezpecnosti inych ob&anov.

Téma nasilia je velmi citliva a je potrebné dbat
na bezpecie klientky a jej deti, ale aj sociélnych pracovni-
ok, ktoré pracuju s klientelou, preto aj organizacia musi
mat vypracovany bezpe¢nostny plan, v pripade navstevy
partnera alebo kontaktovanie z jeho strany. V takomto
pripade je ideélnym rieSenim domovy alebo kancelarsky
hlasnik, priezor na dverach, policajné tlagidlo na rychle
privolanie policajnej hliadky. Kazda organizécia pracu-
juca v oblasti nasilia pachaného na Zenach v parovych
vztahoch sa stretava s takymito situaciami, snaZi sa o ¢o
najlepsie zabezpecenie ochrany osobnych udajov klien-
tely, taktiez pracovnicok a celého profesionalneho timu.

Ochrana a bezpecie su jednym z hlavnych déle-

Zitych pravidiel prace s klientelou. Taktiez ochrana a bez-
pecnost je potrebna pri v8etkych Ukonoch s klientkou. Ak
sa klientka citi neista a ohrozena, sociélna pracovnicka ju
sprevadza pri vybavovani na uradoch, policii, na stdne
pojednavania, pri vystahovani si veci z bytu a pod. Pri
tejto posledne;j situacii je nutné spolupraca s policiou, je
extrémne nebezpecné posielat’ klientku do bytu samu,
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alebo ist's fiou ako sprievod bez policie. Ohrozujete tym
seba aj klientku a taktieZ dobré meno organizacie, ktora
ma vypracované podmienky prace s klientelou a jednou
z prvych podmienok je zabezpecenie ochrany a bezpecia
pre obe strany, kazdy krok pre ktory sa klientka rozhodne,
musi byt pre fiu bezpec€ny, ak sa chce rozhodnat inak,
je povinnostou sociélnej pracovni¢ky upozornit ju na do-
sledky jej krokov pre Au a pre jej deti.

ResSpektovanie participacie klientky

Spolutcast klientky na rieSeni jej situdcie je vy-
chodiskom a ciefom konania klientky. Pod konanim klientky
rozumieme vlastnu Cinnost' konkrétnej klientky poCas pra-
ce so socialnou pracovnickou.

Socialna participacia klientky — spolutc¢ast samot-
nych ob¢anov na rieSeni socialnych otazok, na viastnom
socialnom zabezpe€eni v Case nepriaznivych Zivotnych
situécii. Vyzaduije si dostatoénu informovanost 0 moznos-
tiach takéhoto zabezpeCovania a poznania povinnosti a
prav /praktické poznanie legislativy/, postupov, pripadne

institucii, kde sa mozno uchadzat o pomoc.

V socialnej préci sa participacia vyuziva pri realizacii pro-
jektov, odbornikov na rieSenie socialnych problémov, po-
diefanie sa na vypracovani planu socialnej terapie.
Viychodiskovym momentom v sociélnej préci je ucast klient-
Ky, vplyv, aktivny podiel na ¢innosti, ktoré prebieha medzi
socialnou pracovnickou. Spoluuast klientky sa prejavuje v
rozhovoroch, spolo€nom hladani pravdy, foriem kompromi-
sov a artikulovani postupov v socialnej praci.

POVINNOSTI UZIVATELOV SLUZBY

Povinnosti zo strany klientok su rozdielne pre
klientky ubytované a pre klientky ambulantné.

Povinnosti ambulantnych klientok:

1. VZdy sa objednat na poradensky rozhovor telefonic-

ky, mailom, alebo osobne v sidle ZZZ MyMamy.

2. Prist v€as na poradensky rozhovor, ak klientka prist

nemdze, telefonicky sa ospravedini aby nedoslo k strate
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¢asu pre iné klientky.

3. Klientka informuje sociélnu pracovni¢ku o vSetkych
pravnych, socialnych a ekonomickych informaciach ohla-
dom jej situacie.

4. Klientka je povinna dodrzat miCanlivost o mieste po-
radenského priestoru, klientka podpisuje dohodu o utaje-
ni miesta poradenskej miestnosti.

5. Socialna pracovni¢ka v Uvodnom rozhovore podpise
kontrakt o poskytovani sluzieb medzi Klientkou a ZZZ
MyMamy, v ktorom su identifikacné udaje klientky a or-
ganizécie a podmienky spoluprace, tiez obsah klientkinej
objednavky a k Comu sa obe strany zavazuju a podmien-
Ky rozviazania spolupréace. Obe strany podpiSu kontrakt s
aktualnym datumom.

6. Klientka je povinna hovorit pracovnike pravdivé in-
formécie o jej situacii, inak socialna pracovnicka neméze
efektivne pomdct klientke.

7. Ak klientka ma zaujem o vyuZivanie dalSich sluzieb, v
kontrakte je uvedené o aké mé zaujem a zavazuje sa ich
aktivne a pravidelne zUc€astriovat. Viac v kapitole Sluzby
poskytované ZZZ MyMamy.

8. Klientka ma pravo ukonéit spolupracu a ma pravo sa
kedykolvek znova vrétit a poziadat o obnovenie spolu-
prace.

Povinnosti ubytovanych klientok:

1. Ubytované klientky podpisuju Zmluvu o podnajme a
poskytovani sluzieb medzi klientkou a ZZZ MyMamy v
zariadeni nidzového byvania. Zmluva je platna 3 mesia-
ce s moznostou predizenia o dalsie 3 mesiace, najviac
vSak na 1 rok.

2. Klientka si sama musi po 3 mesiacoch ziadat o pre-
diZzenie, o ktorom rozhoduje ZZZ MyMamy a pracovnicka
Mesta PreSov. V lehote 10 dni vydaju klientke Rozhodnu-
tie o predizeni/ nepredizeni.

3. Ubytované klientky maju podmienky ubytovania a uzi-
vania bytu uvedené v zmluve, taktieZ podmienky zrusenia
zmluvy a pripadného vylucenia z ubytovania.

4. KaZda z klientok uZiva jednu izbu a spoloCné priesto-
ry. Klientky sa striedaju pri upratovani v byte. Byt ma ka-
pacitu 11 os6b.
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5. V byte nesmie byvat chlapec starsi ako 18.r.

6. Klientky taktiez podpisuju Dohodu o utajeni priesto-
rov poradenskej miestnosti a taktieZ adresy bytu.

7. V pripade akychkolfvek problémov su ubytované
Klientky povinné kontaktovat socialnu pracovnicku ZZZ
MyMamy.

8. Navstevy v byte sl zakézané.

9. V byte su zakazané aj doméace zvierata.
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41 Pravne minimum suvisiace

s klientelou

Trestno-pravne suvislosti nasilia pachaného
na zenach v parovych vztahoch

SKUTKY POVAZOVANE ZA NASILIE NA ZE-
NACH

Skutky povaZované za nésilie na zenach (tyranie
blizkej a zverenej osoby) vymedzuje Trestny zakon SR §
208 - definuje tyranie blizkej osoby alebo osoby zverenej
do starostlivosti alebo vychovy ako spésobovanie fyzic-
kého alebo psychického utrpenia najma:

* bitim, kopanim, udermi, spdsobovanim ran a popalenin
rbzneho druhu, poniZzovanim, pohfdavym zaobchédza-
nim, neustalym sledovanim, vyhréZanim, vyvolavanim
strachu alebo stresu, nasilnou izolaciou, citovym vydiera-
nim alebo inym spravanim, ktoré ohrozuije jej fyzické ale-
bo psychické zdravie, alebo obmedzuije jej bezpeénost,
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* bezddvodnym odopieranim stravy, oddychu alebo
spanku, alebo odopieranim nevyhnutnej osobnej starost-
livosti, o8atenia, hygieny, zdravotnej starostlivosti, byva-
nia, vychovy alebo vzdelavania,

* nutenim k Zobrote alebo k vykonavaniu ¢innosti vyZa-
dujucej jej neumernu fyzicku zataz alebo psychicku zataz
vzhladom na jej vek alebo zdravotny stav, alebo spdsobi-
lej poSkodit jej zdravie,

+ vystavovanim vplyvu latok spdsobilych poskodit jej
zdravie,

* neodbvodnenym obmedzovanim v pristupe k majetku,
ktory ma pravo uZivat.

K ¢astym formam nasilia pachaného na zenach
patri aj znasilnenie, sexualne nasilie ¢i sexual-
ne zneuzivanie.

Je potrebné rozliSit rozdiel medzi vysSie uvede-
nymi skutkami nasledovne:

Pod pojmom ,,znasilnenie“ v zmysle ust. § 199
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Trestného zakona rozumieme formu nasilia alebo hroz-
by bezprostredného nasilia, ktorym pachatel donuti Zenu
k stlozi alebo kto na taky €in zneuzije jej bezbrannost,
tiez ak sa dany skutok vykona zavaznejSim spdsobom
konania, na chranenej osobe, z osobitného motivu alebo
na Zene vo vykone vazby alebo vo vykone trestu odnatia
slobody. PrisnejSie sa takyto skutok potresta, ak pachatel
nim spdsobi taZku ujmu na zdravi, ¢i smrt, alebo skutok
spacha za krizovej situacie.

Pod pojmom ,sexuélne nasilie“ v zmysle ust.
§ 200 Trestného zékona rozumieme formu nésilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia, ktorym pachatel donu-
ti iného k oralnemu styku, anélnemu styku alebo k inym
sexualnym praktikdm alebo kto na taky ¢in zneuZije jeho
bezbrannost, tieZ ak sa dany skutok vykona zavaznejSim
spdsobom konania, na chranenej osobe, z osobitného
motivu alebo na Zene vo vykone vazby alebo vo vykone
trestu odnatia slobody. Prisnejsie sa takyto skutok po-
trestd, ak pachatel nim sposobi tazku ujmu na zdravi, €i
smrt, alebo skutok spacha za krizovej situacie.

Pod pojmom ,,sexualne zneuZivanie®v zmysle
ust. § 201 Trestného zakona rozumieme vykonanie sulo-
Ze s osobou mladSou ako patnast rokov alebo sexualne
zneuZitie takejto osoby inym spdsobom, tieZ ak sa dany
skutok vykona zavaznejSim spésobom konania, na chra-
nenej osobe, z osobitného motivu. PrisnejSie sa takyto
skutok potresta, ak pachatel nim spdsobi taZkd ujmu na
zdravi, ¢i smrt, alebo skutok spacha za krizove;j situécie.

K sexualnemu zneuzivaniu patri aj sexualne zne-
uzitie osoby mlad$ej ako osemnast rokov, ak takato oso-
ba je osoba zverena do starostlivosti zneuZivatela, alebo
pod jeho dozor, alebo odkézana osoba, alebo za odme-
nu. PrisnejSie sa pachatel potresce, ak vysSie uvedeny
skutok spacha na osobe mladSej ako osemnast rokov,
ktora bola k takému konaniu donutena z poslusnosti, na-
tlakom alebo hrozbou.

K castej forme nasilia pachaného na zenach
patri aj ublizenie na zdravi.
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Pod pojmom ubliZenie na zdravi v zmysle ust.
§ 155 Trestného zakona rozumieme umyselné sposobe-
nie tazkej ujmy na zdravi, pri€om prisnejSie sa pachatel
potresta, ak dany skutok vykona zavaznejSim spdsobom
konania, na chranenej osobe, z osobitného motivu. Pris-
nejSie sa takyto skutok potresta, ak pachatel skutok vyko-
na ako ¢len nebezpecného zoskupenia alebo za krizovej
situacie.
Je potrebné si uvedomit, Ze aj neplatenie vyzivného

je trestnym €inom.

Trestny zakon v zmysle ust. § 207 zanedbanie
povinnej vyzivy potresta pachatela, ak tento najmene;j tri
mesiace v obdobi dvoch rokov neplini ¢o aj z nedbanlivos-
ti zakonnu povinnost vyZivovat alebo zaopatrovat iného.

DETI

Otazky, ktoré sa tykaju starostlivosti o deti, vySky
vyzivného, stretdvania sa deti s druhym rodi¢om a za-
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kazu styku upravuje Zakon o rodine (€.36/2005 Z.z.). Na
sud je mozné podat viacero névrhov ohfadom maloletych
deti v Case, ked matka Zije s otcom deti v jednej doméc-
nosti, alebo po tom, ¢o uZ spolu v spolo¢nej domacnosti
neziju.

O tom, kto sa bude starat o deti, o vySke vyZiv-
ného ako aj o stretnutiach je mozné sa dohodnut's otcom
dietata aj bez sudu a to formou ,Dohody rodi¢ov®, ktoru
v8ak sud musi schvalit' (§ 24 ods. 2, ods. 3).

Predbezné opatrenie

PredbeZnym opatrenim je mozné ulozit U¢astni-
kovi, proti ktorému predbezné opatrenie smeruje, akékol-
vek plnenie, zdrzanie sa Ukonov alebo povinnost nie¢o
strpiet za zakonom upravenych podmienok. Vzdy je po-
trebné dbat na to, aby navrhovany petit / to ¢o v zavere
navrhu Ziadame/ bol dostato¢ne konkrétny, Specificky a
urcity, pretoze sud musi velmi starostlivo zvazit obsah,
aby sa zbyto¢ne alebo nevhodne nezasahovalo do prav
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a pravom chranenych zaujmov Ucastnika, proti ktorému
predbezné opatrenie smeruje. Rovnako tak musia byt
chranené aj prava tretich osob.

Predbeznym opatrenim je mozné docasne
upravit’ pomery, aby ucastnik plnil v nasledov-
nych otazkach:

1. platil vyzivné v nevyhnutnej miere

2. odovzdal dieta do starostlivosti druného z rodicov ale-
bo do starostlivosti toho, koho urci sud,

3. poskytol aspon Cast pracovnej odmeny, ak ide o tr-
vanie pracovného pomeru a navrhovatel zo zavaznych
ddévodov nepracuje,

4. zloZil pefaznu sumu alebo vec do uschovy na sude,

5. nenakladal s urCitymi vecami alebo pravami,

6. nieCo vykonal, niecoho sa zdrZal alebo nieco znasal,
7. nevstupoval docasne do domu alebo do bytu, v kto-
rom byva osoba vo vztahu ku ktorej je dévodne podozrivy
z nasilia,

8. sa zdrzal konania, ktorym poruSuje alebo ohrozuje
pravo duSevneho vlastnictva.

Treba mat na zreteli, ze predbezné opatrenie ma len
doCasny charakter, t.z. Ze predbeznym opatrenim sa len
doCasne upravia vztahy medzi u¢astnikmi, kym sud ne-
rozhodne v konani o veci samej.

Ak niektorému z rodiCov brani vo vykone jeho ro-
diGovskych prav a povinnosti zavazna prekazka a ak je to
v zaujme maloletého dietata, sud méze pozastavit vykon
rodiCovskych prav a povinnosti.

Sud tiez méze obmedzit’ vykon rodi€ovskych
prav, ak rodicia:

1. Ziju trvalo neusporiadanym sposobom Zivota,

2. svoje povinnosti vyplyvajuce z rodi¢ovskych prav a
povinnosti nevykonavaju vébec,

3. nezabezpecuju vychovu maloletého dietata.

Ak rodi€ zneuziva svoje rodiCovské prava a po-
vinnosti najma tyranim, zneuzivanim, zanedbavanim ma-
loletého dietata alebo inym zaobchadzanim s maloletym
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dietatom, alebo vykon rodi¢ovskych prav a povinnosti
napriek predchadzajucim upozorneniam zavaznym spo-
sobom zanedbava, sud pozbavi rodi¢a vykonu rodicov-
skych prav.

Ak sud rozhodol o obmedzeni alebo pozbaveni
vykonu rodi¢ovskych prév a povinnosti, alebo o poza-
staveni ich vykonu iba vo vztahu k jednému z rodicov,
vykonava rodiCovské préva a povinnosti v plnom rozsahu
druhy rodic.

Ak rodiCovské prava a povinnosti nemodze vyko-
navat ani jeden z rodicov alebo ak sud rozhodol vo vzta-
hu k jedinému Zijucemu rodiCovi, ustanovi v rozhodnuti
maloletému dietatu poruénika.

Ak sud rozhodol o obmedzeni vykonu rodicov-
skych prav a povinnosti vo vztahu k obidvom rodi¢om
alebo k jedinému Zijucemu rodiCovi, ustanovi vo svojom
rozhodnuti maloletému dietatu opatrovnika.

Vlyzivovacia povinnost rodiCov voCi maloletému
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dietatu rozhodnutim sudu o obmedzeni alebo pozbaveni
vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti, alebo o pozasta-
veni vykonu nezanika.

Druhy nahradnej starostlivosti

Ak to vyzaduje zaujem maloletého dietata, sud
moze zverit maloleté dieta do nahradnej osobnej starost-
livosti. Nahradnou starostlivostou je:

1. zverenie maloletého dietata do osobnej starostlivosti
inej fyzickej osoby nez rodica,

2. pestunska starostlivost,

3. Ustavna starostlivost.

Osobou, ktorej mozno maloleté dieta takto zverit,
sa moze stat len fyzickéa osoba s trvalym pobytom na uze-
mi SR, ktora ma spdsobilost na pravne ukony v plnom roz-
sahu, osobné predpoklady, najma zdravotné, osobnostné a
moralne, a spdsobom svojho Zivota a Zivota 0sob, ktoré s
nAou ziju v domacnosti zarucuje, Zze bude nahradnu osobnu
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starostlivost vykonavat v zaujme maloletého dietata.
Pri zvereni maloletého dietata do nahradnej osobne;j sta-
rostlivosti uprednostni sud predovSetkym pribuzného ma-
loletého dietata, ak spifia ustanovené predpoklady.

Navrh na upravu rodi¢ovskych prav a povin-
nosti do €asu rozvodu

V ramci tohto konania sud rozhodne, ktorému z
rodi¢ov zveri do starostlivosti deti, dalej uréi vySku vyziv-
ného a terminy stretnuti deti s druhym rodi¢om. V pripa-
de, ze uZ tieto otazky boli rieSené formou predbezného
opatrenia, sud v rozhodnuti o nariadeni predbezného
opatrenia moze zaviazat tu UspeSnu zo stran sporu po-
vinnostou podat tento navrh. Sud vSak v otazkach ma-
loletych deti mbZe zacat konanie aj sam, bez toho, aby
jeden z rodi¢ov podal navrh. V navrhu sa obvykle uvadza,
¢i su rodicia deti manzelia, popis nasilného spravania zo
strany zneuZivatela, podiel starostlivosti o deti a domac-
nost, o spolo€nom hospodareni, dévod podania navrhu a
navrh rozhodnutia stdu (komu budu deti zverené a kolko
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ma prispievat druha strana na ich vyzivu).

Néavrh tykajuci sa maloletych deti je potrebné po-
dat v $tyroch rovnopisoch. Urad prace socialnych veci a
rodiny plni Ulohu kolizneho opatrovnika deti (§ 31 ods.3
Zakona o rodine), pracovnik/pracovniCka Uradu podava k
veci vyjadrenia a obvykle sa zU€astriuje aj studnych po-
jednavani.

Navrhy tykajuce sa maloletych deti nie su spo-
platnené sudnym poplatkom. Povinnou prilohou k navrhu
je kbpia rodného listu dietata, potvrdenie o navsteve Sko-
ly/8kdlky a kopia sobadneho listu (ak su rodicia dietata
manzelia). K névrhu je uzitoéné prilozit dalSie dokazy,
napriklad potvrdenie o podani trestného oznamenia, le-
karske spravy a iné odborné spravy, ak ma mat sud zdo-
kumentované nasilné spravanie otca deti k Zene, alebo
detom.

Po podani navrhu, sud zacne konanie, v ramci
ktorého predvola obe strany na pojednavanie. Moze pre-
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behnut aj viacero pojednavani. Sud mdze deti predvolat
aj na pojednavanie, ak je ich vyjadrenie délezité pre roz-
hodnutie stdu. Méze sa stat, ze sud nariadi aj znalecké
dokazovanie z odboru psychologie. Je to spravidla vte-
dy, ak sa rodiCia rozchadzaju v poziadavke, ktorému z
nich majli byt zverené maloleté deti. Ulohou znalca alebo
znalkyne je posudit, ktory z rodiCov je vhodnejsi na sta-
rostlivost o deti a tieZ aky maju deti vztah k rodicom a s
kym chcu po rozvode Zit. Na ich vyjadrenie mdze sud
pri rozhodovani prihliadnut. V pripade, Ze jedna strana
nesuhlasi so zavermi znaleckého posudku, ma pravo sa
k nemu vyjadrit.

Zverenie deti na ¢as po rozvode

Zverenie maloletych deti, vySku vyzivného a
Upravu styku na ¢as po rozvode upravuje sud v kona-
ni o rozvod manzelstva (§24 Zakona o rodine ¢.36/2005
2.2).

Ak su vo vztahu maloleté deti, sud v ramci ko-
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nania o rozvode rozhoduje aj o tom, komu budu zverené
deti po rozvode, o vyske vyzivného a Uprave styku deti
s druhym rodiCom. Je potrebné spisat’ vSetky naklady
a vydavky spojené so starostlivostou o deti (obleCenie,
strava, Skolské poplatky a pod.) a domacnost (najomné
a pod.), vysku prijmov navrhovatelky a prijmov odporcu
(manzela, partnera). Do navrhu je mozné uviest, ako sa
navrhuje Uprava styku deti s otcom a tiez vySku vyzivné-
ho na kazdé dieta zvlast.

Vyzivné

Ak ddjde k zmene finanénych pomerov na strane
jedného z rodi¢ov je mozné sud poZiadat o zvySenie vy-
Zivného na deti. Ide o situacie, ak napriklad matka strati
pracu a klesne jej prijem, alebo sa zvysi prijem otcovi
deti. O zvySenie vyzivného je mozné sid poZiadat aj vte-
dy, ked sa zvySia vydavky na deti spojené s navstevou
Skoly, kriZkov, zdravotnou starostlivostou a pod.
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PInoleté dieta

Deti, ktoré dosiahli pinoletost musia navrh na sud
podat vo svojom mene. Ak ma dieta viac ako 18 rokov
a nie je schopné zabezpedit si samostatne prostriedky
na obZivu, napriklad z dévodu, ze denne chodi do $koly,
alebo zo zdravotnych dévodov, ma pravo poziadat o vy-
Zivné. V takom pripade bude predvolané na pojednévanie
na sude. Dieta méZe mat v takom konani pravne zastu-
penie. Matka moze pInoleté dieta zastupovat na sude,
pokial ju k tomu dieta splnomocni. V takom pripade je
potrebné na sud predloZit' plnd moc na zastupovanie v
konani o vyZivné.

ROzZVOD

Rozhodovanie o podani navrhu na rozvod je vac-
Sinou dIhSie a naro¢né. Priebeh konania o rozvod je ¢asto
stresujuce obdobie ako pre Zenu, tak aj pre deti. V spo-
lo¢nosti stale prevlada nazor, ze rozvod ukonéi nasilné
spravanie manzela. Ked sa manzel dozvie, ze bol podany

68

navrh na rozvod, stava sa, Ze nasilie doasne prestane
a prichadzaju sfuby, Ze nastane zmena. Takéto zmena
vacsinou trva kratko a ako ukazuju skusenosti Zien, vo
vacsine pripadov sa manzel vrati k nasilnému spravaniu.
Zmena spravania je vedomou stratégiou, od ktorej muz
oCakava, ze Zena navrh na rozvod nepoda, alebo ho
stiahne. MOZe sa vSak stat, Ze manzel vystupriuje nasiiné
spravanie a vyhraZanie s ciefom, aby bol navrh na rozvod
vzaty spat. Ak je dévodna obava z ohrozenia, je lepSie s
podanim navrhu na rozvod pockat na ¢as ked bude Zena
aj deti v bezpedi.

Navrh na rozvod (§ 22, § 23, § 24, § 25, § 27
Zakona o rodine ¢.36/2005 Z.z.), sa podava na sud
miestne prisludny podfa posledného spolo¢ného bydliska
manzelov, pod oznagenim ,Navrh na zacatie konania o
rozvod manzelstva“. V pripade, Ze z manzelstva pocha-
dzaju maloleté deti cely ndzov navrhu znie ,Navrh na
zacatie konania o rozvod a Upravu prav a povinnosti k
maloletym detom na ¢as po rozvode®. V navrhu je opisa-
na histéria manzelstva, uvedie sa v iom kedy sa manzel
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zaCal spravat nasilne a ako. Je uZito¢né opisat, v akej
miere sa manzel podiefal/podiela na starostlivosti o deti
a domécnost. Pre sud su doleZité aj informacie o tom,
&i a ako manzelia spolu hospodarili. Dalej sa uvadzaju
dévody, ktoré viedli k podaniu névrhu a aké rozhodnutie
sudu navrhovatefka navrhuje (napr., aby sud manZzelstvo
rozviedol, aby sud zveril deti do manzelkinej starostlivos-
ti a otca zaviazal platit vyzivné v urCitej vySke, aby sud
upravil stretnutia deti s otcom).

U maloletych deti je névrh potrebné podat v Sty-
roch rovnopisoch, u pinoletych deti sta¢i podat navrh v
troch rovnopisoch. Urad préce socialnych veci a rodiny v
konani o rozvod pini Ulohu kolizneho opatrovnika deti (§
31 ods.3 Zakona o rodine), t.j. podava vyjadrenia a spra-
vidla sa pracovni¢ka alebo pracovnik Uradu zucastiuje aj
pojednavani na sude.

Konanie o rozvod je spoplatnené sudnym poplatkom.

Povinnou prilohou k navrhu je képia sobadneho
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listu, rodného listu dietata (ak z manZelstva pochadzaju
deti), potvrdenie o poslednom spoloénom bydlisku man-
Zelov, potvrdenie o tom, Ze dieta navstevuje Skolu/Skdlku.
K navrhu je mozné priloZit dalSie dékazy, napriklad po-
tvrdenie o podani trestného oznédmenia, lekérske sprévy
a iné odborné spravy, ak ma mat sud zdokumentované
nasilné spravanie manzela k zene a detom.

Zakaz vstupu do bytu (§ 76 ods.1 pism. g) Ob-
c¢ianskeho sudneho poriadku, d’alej len O.s.p).

Ak sud nariadi manzelovi alebo partnerovi, ktory
sa spraval nasilne, doCasny zakaz vstupu do bytu alebo
domu, moze to prispiet k zvySeniu ochrany a bezpecia
Zeny a jej deti. Je potrebné, aby mal sud preukazané, ze
bola Zena al/alebo deti ohrozené nasilim. Zakon umoz-
Auje predbeznym opatrenim doasne zakazat vstup do
bytu alebo domu osobe, ktora je dévodne podozriva z na-
silia. Ak manzel alebo partner porusi rozhodnutie stidu a
vstlpi do bytu, ma Zena pravo zavolat policiu. Porusenie
rozhodnutia sudu je trestny Cin.
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Vyzivné a zverenie deti ( § 76 ods. 1 O.s.p.)

Navrh na predbezné opatrenie na zverenie malo-
letych deti a urenie vyZivného je mozné podat na sude
spravidla po odchode zo spoloCnej domécnosti. Ak sa
otec dietata nepodiela na starostlivosti o dieta (financne
alebo inak, napriklad dietatu ni¢ nekupuje a pod.), sud ho
moZe predbeznym opatrenim zaviazat k plateniu vyziv-
ného. Spravidla méZe nariadit povinnost platit minimalne
vyZivné vo vySke cca 25 EUR mesacne na jedno malole-
té dieta. Predbeznym opatrenim méze sud nariadit' odo-
vzdanie dietata do starostlivosti rodi¢a a méZe upravit aj
stretnutia maloletého dietata s druhym rodi¢om.

MAJETOK

VSetko o moze byt predmetom vlastnictva a
bolo nadobudnuté poCas trvania manzelstva patri do
bezpodielového spoluvlastnictva manZelov (dalej len
ako spolo¢ny majetok, § 143 Obcianskeho zéakonnika
€.40/1964 Zb.). Do spoloéného majetku patri aj to, ¢o

70

nadobudol jeden z manZelov po¢as trvania manzelstva.
Nepatria tam vSak veci nadobudnuté darom alebo dedic-
stvom, alebo veci, ktoré sluzia osobnej potrebe, alebo pri
vykone povolania. Veci patriace do spolo¢ného majetku
maju manzelia uzivat spoloéne. Rovnako maju spoloéne
uhradzat naklady, ktoré je potrebné na ne vynalozit, ale-
bo naklady spojené s ich uZivanim a udrziavanim (§144
Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb.).

Vyluéenie z uzivania bytu

ManZela, byvalého manzela alebo partnera méze
sud vylucit z uZivania bytu/domu vtedy, ak sa k zene a/
alebo detom spraval fyzicky, alebo psychicky nasilne.
Sud o vyluéeni méze rozhodnut aj vtedy, ak existuje hroz-
ba nasilia. DoleZité je aj to, ze z dovodu nésilia je dalSie
spoluzitie neznesitelné. Sud mdze doCasne obmedzit
uzivacie pravo vasho partnera, manzela, alebo byvalého
manzela, ktory sa sprava nasilne, pripadne ho z uzivania
bytu alebo domu aj Uplne vyludit (§ 146 Obcianskeho za-
konnika €. 40/1964 Zb.).
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Byt, alebo dom médZe byt v osobnom vlastnictve alebo
v ndjme. V tomto pripade je potrebné podat ,Navrh na
vylu€enie z uZivania bytu (domu)“. Ako priloha sa priklada
képiu listu vlastnictva alebo ndjomné zmluva a dokazy o
nasilnom spravani manzela alebo partnera (podklady z
policie, lekarske a iné odborné spravy a pod.).

Spoloény majetok

Rozvodom sa rusi bezpodielové spoluvlastnictvo
manzelov (dalej len BSM). Po rozvode je potrebné spo-
loény majetok vysporiadat. Majetok je mozné vysporiadat
dohodou. Ak dohoda nie je mozna, je potrebné podat na
sud ,Navrh na vysporiadanie bezpodielového spoluvlast-
nictva manZzelov“. Ako priloha k navrhu sa priklada képia
listov vlastnictva, hypotekarna zmluva alebo zmluvy o p6-
ZiCkach, €i poistné zmluvy al. iné zavazky, tiez vypocet
nadobudnutych hnutelnych veci.

Pri vysporiadani sud vychadza z toho, Ze podiely
oboch manzelov st rovnaké (§150 Obc¢ianskeho zakonni-

ka €. 4011964 Zb.). Sud okrem iného prihliada aj na po-
treby maloletych deti a na to, ako sa kazdy z manZelov
staral o rodinu. V rdmci vysporiadania sa rieSi otazka ne-
hnutelnych veci - teda bytu, domu, zéhrady a podobne.
Riesi sa vSak aj otazka hnutelnych veci ako napriklad za-
riadenie bytu, hypotekarne Uvery a iné pdzicky a dihy. Ak
neddjde k vysporiadaniu spolo¢ného majetku dohodou
alebo nie je podany na sud navrh na vysporiadanie ma-
jetku v lehote do 3 rokov od zaniku manzelstva — rozvodu
(alebo od rozhodnutia stdu o zruseni BSM pocas trvania
manzelstva) zo zakona nehnutelné veci nadobudaju by-
vali manzelia do podielového spoluvlastnictva, hnutefné
veci nadobuda do vlastnictva ten, kto ich obvykle uZiva.
(bliz8ie pozri ustanovenie § 149 Obcianskeho zakonnika
¢. 401964 Zb).

Konanie o vysporiadanie bezpodielového spolu-
vlastnictva manZelov je spoplatiované sudnym poplat-
kom.

V pripade, Ze maju byvali manzelia ostat v spo-
777 MyMamy Presov



lo€nom najme (pozri ustanovenie § 703 ObcCianskeho
zakonnika zak. ¢. 40/1964 Zb.) je potrebné na sud po-
dat’,Navrh na zruSenie spolo¢ného néjmu bytu®. V tomto
konani sud rozhodne, kto zostane vyluénym najomcom
alebo najomnickou bytu po rozvode manzelstva. Pri roz-
hodovani sud berie do Uvahy skutonost, Ze sa manzel
alebo byvaly manzel k vam a/alebo detom spréval nasil-
ne.
4.2 Kompetencie a moznosti Statnej
spravy — priklad z praxe
UPSVaR Presov

Snahou ZZZ MyMamy je okrem poskytovania
kvalitnych a profesionalnych sociélnych sluzieb naSim
klientkam vytvarat aj partnerstva na baze spoluprace,
ktora je postavena nie na formalnosti a povinnosti, ale
na ucinnom cielenom pomahani osobam, ktoré zazivaju
nasilie v rodinach a ich detom.

Urad préce, socialnych veci a rodiny je tatnym organom,
pbsobiacim na Uzemiach zadefinovanych zakonom ¢.
5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti v platnom zneni
a okrem poskytovania sluzieb zamestnanosti (pomoc
uchddzacom o zamestnanie a zaujemcom o zamestna-
nie pri hladani zamestnania a opatovnom umiestneni na
trh prace) poskytuje aj socialnu pomoc osobam v hmotnej
nudzi. Nase klientky su naj¢astejSie bez financnych zdro-
jov a bez zamestnania, ale hlavne bez znalosti exekutivy
a jednotlivych zékonov, suvisiacich hlavne s ich narokmi.
Z toho hladiska sa nam javi ako nevyhnutna spolupraca s
touto intituciou, hlavne v stvislosti s ,rychlou” pomocou
pri doCasnej finanCnej stabilizacii. V sucasnosti je totiz
hlavny sociélny systém postaveny v prvom rade na regis-
tracii na UPSVaR a prideleni statusu , osoby v hmotnej
nudzi‘. Velmi déleZitym prvkom spoluprace je ziskanie
kontaktnych osob/zamestnancov UPSVaR, s ktorymi st
osobne rieSené jednotlivé pripady, nakolko ide o Specific-
ku skupinu znevyhodnenych 0sdb, s individualnym pristu-
pom. Ide o zamestnancov na oddeleni sprostredkovania
zamestnania, oddelenia poskytovania davok v hmotnej
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nudzi a oddelenia socialno-pravnej ochrany deti a social-
nej kurately. ZZZ MyMamy aktivne nadviazalo spolupra-
cu's UPSVaR Presov a v zaujme zlepsenia kvality sluzieb
a porozumenia pomohlo vyskolit troch ich zamestnancov
v téme ,Agresor/pachatel doméceho nasilia/tyran.
Pochopenie a rozpoznanie nasilia v rodine je délezitym
prvkom pri jeho odhalovani a véasnom zasahovani, kde
Statne organy maju v sucasnosti vySSie pravomoci a
kompetencie.

Odporucéania pre poradenské pracovnicky
centra ,,MyMamy“ z praxe od pracovni¢ky od-
delenia socidlno - pravnej ochrany deti a soci-
alnej kurately, odboru socialnych veci a rodiny
UPSVaR v Presove.

Sucastou nasej klientely st aj , tyrané Zeny",
matky maloletych deti, ktoré:

1. samé vyhladaju naSe oddelenie so Ziadostou o
poradenstvo vo faze rozhodovania sa resp. v snahe

~

dostat sa zo svojho zloZitého postavenia,

dozvieme sa o ich zlozitom postaveni v procese
konania o rozvod, resp. Upravu prav a povinnosti

k maloletym detom, kde sme ucastnikmi konania

v pozicii kolizneho opatrovnika maloletych deti,

ked nés okresny sud urci za opatrovnika maloletych
deti /svedka poSkodeného/ v trestnom konani
vedenom voCi nasilnikovi, ked je za tyranie nielen
Zeny, ale aj maloletych deti stihany v prevaznej
vacsine pripadov otec maloletych deti a manzel.

To su tri zakladné kategdrie nasho pracovné-
ho vztahu k tyranym Zenam a detom. Niekedy sa tieto
kategorie prelinaju, prerastaju postupne jedna v druhu
a nasledne tretiu, niekedy sprevddzame Zenu a dieta
len jednou z tychto kategoérii. Aj napriek tomu, Ze je to
pracovny vztah, ¢as ktory uplynie od zaciatku do konca
celého procesu je pomerne dlhy a zanecha na obidvoch
stranach hibsiu stopu.

Nie vo vSetkych pripadoch , tyranych Zien“ sa
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Zena odhodla pokracovat v Usili ozdravenia svojej rodiny
dovedenim pripadu do konca, a podanim trestného ozna-
menia na ,svojho* tyrana. Je mnozstvo pripadov, ked
sa zeny jednoducho uspokoja s rozvodom manzelstva
a nepustaju sa do dalSieho nie fahkého boja so zékon-
mi. Nechcem tu rozoberat pri€iny tohto javu. Klasickym
pripadom je, ked tyrana Zena poda trestné oznamenie a
nasledne rieSi rozvod a veci s tym suvisiace.

Priklad z praxe: Pani Maria zila s manZelom a dvomi det-
mi v manzelstve. Podala Ziadost o rozvod. Ako hlavnu
pri¢inu uviedla alkoholizmus manZela. Uvadzala vsak aj
jeho nevhodné, aZ trestné spravanie k detom a jej samot-
nej, ponizovanie, bitky a ekonomické tyranie. Po rozvode
sa k svojmu manzelovi vratila, narodilo sa im tretie dieta
a v medovej faze sa rozhodla pre opatovny sobas. Krat-
ko po sobasi sa vSak jej utrpenie vratilo ete s vacSou
krutostou. Preto podala na manzela trestné oznamenie
za tyranie blizkej a zverenej osoby. Sprevadzali sme ju
sudnym procesom v pozicii opatrovnika /svedka poSko-
deného/ maloletych deti. ManZel bol uznany vinnym a
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odsudeny na nepodmienecny trest a bolo mu nariadené
ochranné protialkoholické lie¢enie. Odvolal sa. Krajsky
sud mu trest zniZil a zmenil ochranné lieCenie na ambu-
lantné aj napriek n&Smu Usiliu ochranit deti od pritomnos-
ti otca Co najdlhSie. Po roku sa manzel z vazenia vratil
vdaka institutu podmieneéného prepustenia a manzelka,
ktora uz zila v spolo¢nej doméacnosti len s najmladSou
dcérou ho prijala naspat v snahe udrzat rodinu. ESte v
ten den ju manZel brutalne napadol noZzom, ¢oho sved-
kom bola aj maloleta dcéra. V kratkom Case bol naspéat
uvazneny a musel si odpykat cely trest. Pani Maria sa po
konzultacii s nami rozhodla podat ziadost o rozvod a ko-
lizny opatrovnik / t& ista osoba, ktoré bola opatrovnikom
maloletej po¢as trestného stihania/ podal v tomto konani
navrh na zakaz styku otca s maloletym dietatom. Pani
Méria bola po druhy krét rozvedena na prvom pojedna-
vani. Konanie o zakaz styku mal e$te pokraovanie na
krajskom sude a opatovne na okresnom sude a nésledne
na zéklade znaleckého dokazovania bol styk otca s ma-
loletou dcérou zakazany. Cely tento proces, ktory som tu
v kratkosti opisala trval 5 dlhych rokov. Pani Méria bola
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chrabra a odhodlana bojovat do konca. Sud jej prisudil
aj ich spoloCny byt. Je to pribeh zdlhavy, ale so Stastnym
koncom.

Je potrebné uviest, Ze ked vystupujeme v pozicii
opatrovnika deti, resp. svedka poskodeného v trestnom
stihani, sme vypo&uti najprv vySetrovatefom UJ a KP a
nasledne, aj v tresthom konani vystupujeme so svedec-
kou vypovedou. Tu mame moznost vyjadrit sa, ¢i ndm
boli zname pomery v rodine, ¢i bola rodina evidovana
na naSom oddeleni a ¢i sme mali vedomosti o nasili. V
pripade, Ze nam bola Zena tieto skutocnosti / 0 nasili v
ich domécnosti/ oznamit' a Ziadala, aby sme to spisali do
zaznamu, vypovedame o tom aj v trestnom konani. Pokial
sme rodinu predtym nepoznali, nemdZeme sa vyjadrit.

Spominam si na jeden pripad z praxe, ked k nam
prisla celkom jednoducha rémska Zena z osady, a prosi-
la nds o pomoc. Miestni policajti nechceli spisat’ trestné
oznamenie, ktoré mienila podat na manzela. TyZder spa-
vala vonku, pretoze manzel vystrajal a vyhrazal sa jej a
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detom. KedZe sme pripad poznali uz dihSie podali sme,
po dohode s prokuratirou trestné ozndmenie v mene tej-
to Zeny so Ziadostou o okamzité vzatie tyrana do vazby.
V priebehu tyzdna bol manzel pani Gizely vo vazbe a na-
sledne bol odsudeny.

Je potrebné konStatovat, Ze zékony v pdsobnosti
UPSVaR ako je zakon 305/2005 Z.z.0 socialno pravne;
ochrane deti a o socialnej kuratele ndm nedava vela kon-
krétnych mozZnosti, resp. kompetencii na pomoc tyranym
Zenadm, ktoré by im v priebehu kratkeho ¢asu zjednodusili
Zivot. Nemame moznosti pomoct s nahradnym ubytova-
nim, tu sme odkazani na VUC, Va$u organizaciu a mesto
a nemame moznost poskytnut ani finanént pomoc, pre-
toZze zakon o hmotnej nudzi nepozna kategdriu ,tyrana
zena"“.

CO MOZEME
Méame mozZnost poskytnut Zene a detom psycholo-

gicku pomoc, cestou referatu poradensko - psychologic-
777 MyMamy Presov



kych sluzieb, ktory je sucastou nasho oddelenia.

Méame moznost spisat s Aou do zapisnice , navrh
na Upravu prav a povinnosti k maloletym detom , resp.
navrh na vyZivné ako to zvyknu mnohé Zeny jednoducho
nazyvat. Tento navrh, ked sa Zena s detmi nachadza vo
velmi zloZitej Zivotnej situécii a vyZiva deti je vazne ohro-
zend moze byt podany aj formou navrhu na predbezné
opatrenie.

Mame moznost v pripade, ze sa nachadza vo vel-
mi zloZitej Zivotnej situécii a nemodze sa postarat o svoje
dieta /resp. deti/ umiestnit tieto na ¢as do detského do-
mova, resp. krizového strediska na zaklade predbezné-
ho opatrenia sudu /k takym rieSeniam moze dojst, ked
Zena potrebuje dlhodobejSie lekérske oSetrenie a nikto
zo SirSej rodiny nedokaze zabezpedit starostlivost o deti,
v pripade, ked Zena nedokaze najst ubytovanie pre seba
a deti, ale nepovazujeme to za optimalne rieSenie/.

Z mdjho pohladu je délezité, aby kazdy pracov-

nik vasho zariadenia vedel, 7e na UPSVaR sa na odde-
leni Statnych socialnych davok vyplacaju pridavky na deti
a rodiGovské prispevky. Tieto davky mdZe poberat len
jeden z manZelov, bud muz, alebo zena, podia dohody.

V pripade ked v rodine pobera rodinné pridavky
muZ a nepouzivaju sa na ucel, ktorému su urené, méze
prist Zena upozornit doty¢ného pracovnika na zneuzi-
vanie tejto davky zo strany druhého rodi¢a. Davka bude
pozastavena. Na to, aby mohlo djst k zmene poberatela
musia prist na urad obidvaja rodi¢ia a suhlasne prehlasit
zmenu poberatela. Ina¢, ked partner nesuhlasi, k zme-
ne poberatela dojde len na zé&klade rozhodnutia stdu o
Uprave prav a povinnosti k detom, alebo o rozvode man-
Zelstva. Taktiez je doleZité vediet aj to, Ze pokial je zena
nezamestnana, hned po podani navrhu na Upravu prav
a povinnosti k maloletym detom ma préavo podat si Zia-
dost na naSom urade, na oddeleni d&vok v hmotnej nudzi
o0 davku v hmotnej nudzi. O tejto skutoCnosti pojednava
zakon €.599/2004 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi. Tieto
prispevky sa menia pravidelne kazdoro¢ne a odvijaju sa
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od vysky zZivotného minima. Je potrebné si uvedomit', Ze
tieto prispevky su velmi nizke a nezabezpeduju potreb-
nu Zivotnu Uroven, su skutoCne urCené len na prezitie. V
sucasnom obdobi ( k 31. 8. 2010) davka patri ob&anovi,
ktory je v hmotnej nudzi , a fyzickym osobam, ktoré sa
s ob¢anom v hmotnej nlidzi spolo¢ne posudzuju / st tu
myslené deti/ na zabezpecenie z&kladnych Zivotnych po-
trieb v nasledovnej vyske:

U jednotlivca 60,50 € mesaéne

u jednotlivca s dietatom, alebo najviac so Styrmi
115,20€

u dvojice bez deti 105,230 €

u dvojice s dietatom, alebo najviac so Styrmi detmi
157,60 €

u jednotlivca s viac ako 4 detmi 168,20 €

u dvojice s viac ako Styrmi detmi 212,30€

K tymto prispevkom je potrebné priratat’

1. prispevok na zdravotnu starostlivost pre kazdu osobu
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2. ochranny prispevok v pripade ked je Ziadatel viac

ako 30 dni praceneschopny, alebo sa staré o dieta,

ktoré je ZTP

aktivacny prispevok v pripade, Ze sa zuCastiuje

rekvalifikaného kurzu, alebo vykonava mensie

obecné sluzby na obecnom urade

. prispevok na byvanie v pripade, Ze je vlastnikom,
alebo najomcom domu, €i bytu.

3.

Taktiez povazujeme za velmi potrebné zd6-
raznit, aby si kazda Zena, ktora ma priznanu davku v
hmotnej nudzi uvedomila, ze akonahle ma stanovené
vyZzivné sudom, vyska vyZivného sa od davky v hmotnej
nudzi odpocitava, pretoze sa poklada za prijem.

V pripade rieSenia pripadu tyranych zien s ma-
loletymi detmi je vhodné, aby ste sa skontaktovali s
pracovni¢kou SPOD a SK, ktoré maji agendu delenu
podla miesta trvalého bydliska, resp. obvyklého pobytu
deti, ktora moze byt napomocna radou, alebo interven-
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ciou pri rieSeni konkrétnych pripadov a zarover prebeh-
ne vymena informacii. Casto sa stava, ze sa zaobera-
me dlhodobo tym istym pripadom a nevieme o sebe,
stretneme sa aZ na sude v trestnom konani. Niekedy s
takéto informacie vhodné pre rychlejSie a objektivnejSie
rieSenie a zhodnotenie pripadu ¢o je cielom tak vaSej,
ako aj nasej organizacie.

Ing. Anna Liesenerovéa
Samostatny radca oddelenia SPOD a SK
pri UPSVaR v Presove

4.3 Kompetencie a moznosti
samospravy - priklad z praxe

MsU PresSov

MsU Preov je pre ZZZ MyMamy nevyhnutnym
partnerom, nakolko sidlime a pésobime na uzemi mesta
PreSov a ide o jednu z prvych institucii, ktora nas vypo-
Cula a podala ndm pomocnu ruku pri zabezpeceni najdo-

rv

leZitejSieho ¢lanku poskytovanej pomoci klientkam s det-
mi, a to nudzového ubytovania. Krajské mesto PreSov je
svojou velkostou 3. najvacsim mestom v SR a prave vy-
soka koncentracia obyvatelov na jednom uzemi zvySuje
riziko anonymity pre pachatelov nasilia. Sociélne sluzby,
ktoré mesto poskytuje prostrednictvom Mestského uradu
a odboru socialnych sluzieb mu vyplyvaju zo zékona €.
448/2008 Z.z.. Aby pokrylo potreby vSetkych cielovych
znevyhodnenych skupin spolupracuje s tretim sektorom,
resp. organizaciami $pecializujucimi sa na ,najtazsie” so-
cialne skupiny. Vacsina klientok k nam prichadza z tohto
odboru uz po prvych pohovoroch a po ozndmeni zasahu
mestskou alebo $tatnou policiou. Preto je pre nas prio-
ritné tato spolupraca, lebo ich zamestnanci dokazu roz-
poznat znaky tyrania a mnohokrat zabrania pokraCovaniu
v nasili pachanom v rodine. Aj tu ZZZ MyMamy pomaha
pri vzdelavani tychto zamestnancov v oblasti sanacie ro-
diny a rozpoznévania nasilia v rodinach. Vytvorenim pria-
mych vazieb medzi krizovou poradkyfiou ZZZ MyMamy
a socialnou pracovniékou MsU Preov znizujeme riziko
pokracovania nasilia, skratenie doby rieSenia jednotlivych
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pripadov ,, rozdelenim® loh (pravne poradenstvo, zastu-
povanie na sude, spolupraca s policiou a s UPSVaR).

Mestsky Urad v PreSove — odbor sociélnych slu-
Zieb podla Zakona Cislo 305/2005 Z.z. o sociélnoprav-
nej ochrane deti a socialnej kuratele pri vykone svojej
samospravnej pdsobnosti vykonava opatrenia zamerané
na predchadzanie vzniku poruch psychického vyvinu, fy-
zického vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fy-
zickych os6b a to hlavne organizovanim alebo sprostred-
kovanim ucasti na programoch, tréningoch a aktivitach
zameranych na podporu plnenia rodi¢ovskych prav a po-
vinnosti, pinenia funkcii rodiny, na utvaranie a upeviova-
nie vztahov medzi manzelmi, medzi rodiémi a detmi, na
rozvoj schopnosti riesit problémové situacie a adaptovat
sa na nové situacie, ako aj organizovanie alebo sprostred-
kovanie ucasti na programoch a aktivitach zameranych
na predchadzanie sociélnopatologickym javom.

Okrem toho Mestsky Urad v PreSove - odbor so-
cialnych sluZieb v zmysle vysSie uvedeného zékona vy-

79

konéva opatrenia socialnopravnej ochrany deti a social-
nej kurately na obmedzenie a odstrariovanie negativnych
vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin
alebo socialny vyvin dietata a pInoletej fyzickej osoby,
ktorymi sU najma :

ponuknutie pomoci dietatu, rodicom alebo inej plno-
letej fyzickej osobe alebo ponuknutie sprostredkova-
nia pomoci pri rieSeni vychovnych problémov alebo
rodinnych problémov a pri uplatiovani nérokov dieta-
ta podfa osobitnych predpisov;

sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta
a rodinu, zistovanie pri€in ich vzniku a vykonavanie
opatrenia na obmedzenie pdsobenia nepriaznivych
vplyvov;

organizovanie alebo sprostredkovanie ucCasti na
programoch zameranych na pomoc pri rieSeni prob-
lémov deti v rodine, v Skole a na pomoc rodindm pri
rieSeni vychovnych problémov v rodine a v medzilud-
skych vztahoch;

organizovanie alebo sprostredkovanie ucCasti na

777 MyMamy Presov



programoch zameranych na pomoc detom a plnole-
tym fyzickym osobam ohrozenym spravanim ¢lena
rodiny, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych 0sob;

 organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na
programoch zameranych na pinoleté fyzické osoby,
ktoré svojim spravanim ohrozuju ¢lenov rodiny;

Tieto opatrenia socialnopravnej ochrany deti a sociélnej
kurately sa vykonavaju:

v prirodzenom rodinnom prostredi,

v nahradnom rodinnom prostredi,

« v otvorenom prostredi,

v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon
opatreni podia tohto zakona.

UBYTOVANIE
Mesto PreSov sa pri pridelovani najomnych by-

tov vo vlastnictve mesta, ako jednej z moznosti pomoci
Zenam, obetiam nasilia, ktoré musia nutne do buducna

rieSit svoju bytovu otazku riadi VSeobecne zavaznym na-
riadenim €.2/20009.

Ziadatel /obet domaceho nasilia/ moze poziadat
o pridelenie najomného bytu, ktory je vo vlastnictve mes-
ta. Ziadost o pridelenie najomného bytu /dalej len ,Zia-
dost/ podava Ziadatel na predpisanom tlacive na Mest-
sky Urad v PreSove — odbor socialnych sluzieb /,dalej len
odbor sociélnych sluZieb'/.

Ziadost musi mat pisomnd formu s odévodne-
nim a vlastnoruénym podpisom ziadatela.

Ak Ziadost neobsahuje prepisané naleZitos-
ti, odbor sociélnych sluZieb do 30 kalendarnych dni od
doru€enia Ziadosti pisomne vyzve Ziadatela o dopinenie
Ziadosti.

Ak Ziadatel po vyzvani odborom socialnych slu-
Zieb nedoplni svoju ziadost o doklady uvedené v pisomnej
vyzve v lehote do 15 kalendarnych dni odo dria prevzatia
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pisomnej vyzvy, Ziadost sa posudi ako bezpredmetna.

Zaradenie Ziadatela do zoznamu uchadzacov o
pridelenie najomného bytu odporti¢a Komisia MsZ soci-
alna a bytova/ dalej len ,komisia“ / po prerokovani jeho
Ziadosti.

Podmienky pre zaradenie Ziadatela do zozna-
mu uchadzacov o pridelenie ndjomného bytu a
vyradenie ziadatela zo zoznamu uchadzacov o
pridelenie ndjomného bytu.

Ziadatel sa zaradi do zoznamu uchéadzadov o pri-
delenie najomného bytu, ak:

al ku dnu podania ziadosti ma trvaly pobyt v meste
PreSov bez preruSenia minimalne dva roky,

b/ Ziadatel alebo manzelka, druh/druzka nie je né-
jomcom alebo spoloCnym najomcom mestského, druz-
stevného, alebo podnikového bytu, nie je a ani nebol/a
vlastnikom, spoluvlastnikom bytu alebo domu a nie je

stavebnikom bytu resp. rodinného domu,

c/ preukaze schopnost platit najomné a sluzby spoje-
né s uzivanim bytu formou potvrdenia o aktualnom prijme
vetkych spolo¢ne posudzovanych os6b v zmysle osobit-
ného predpisu,

d/ nema ku dru podania Ziadosti neuhradené zavaz-
ky voCi Mestu PreSov,

e/ mesacny prijem Ziadatela /ndjomcu/ a mesacny
prijem os6b s nim byvajucich, ktorych prijmy sa posu-
dzuju spolo¢ne podfa osobitného predpisu, neprevysuje
trojnasobok Zivotného minima platného k 31. decembru
predchadzajuceho kalendarneho roka, vypocitaného pre
Ziadatela/najomcu/ a osoby, ktorych prijmy sa posudzuju
spoloCne, pritom mesacny prijem sa vypocita z prijmu za
predchadzajuci kalendarny rok ako podiel tohto prijmu a
prislusného poctu mesiacov, pocas ktorych sa prijem po-
beral,

fl mesacny prijlem Ziadatela — obCana s taZkym
zdravotnym postihnutim alebo rodi¢a, ktory ma v opa-
tere dieta s tazkym zdravotnym postihnutim, a mesaény
prijem os6b s nim byvajucich, ktorych prijmy sa posu-
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dzuju spolo¢ne podfa osobitného predpisu, neprevysuje
Stvornasobok zivotného minima platného k 31. decembru
predchadzajuceho kalendarneho roka, vypocitaného pre
Ziadatela a osoby, ktorych prijmy sa posudzuju spoloéne,
pritom mesacény prijem sa vypocita z prijmu za predcha-
dzajuci kalendarny rok ako podiel tohto prijmu a prislus-
ného po¢tu mesiacov, pocas ktorych sa prijem poberal.

Ziadatel sa vyradi zo zoznamu uchédza&ov o pri-
delenie najomného bytu, ak:

al prestane spifiat jednu z podmienok tohto nariade-
nia,

b/ neaktualizuje zmeny suvisiace so Ziadostou do 30
kalendarnych dni od vzniku zmeny,

¢/ uvedie nepravdivé udaje, ktoré maju rozhodujuci
vplyv na posudzovanie Ziadosti,

d/ nereaguje na vyzvu odboru sociélnych sluzieb ty-
kajucu sa aktualizicie Ziadosti resp. v lehote dvoch rokov
neprejavi zaujem informovat' sa o rieSeni jeho Ziadosti,

e/ mé neuhradené zavazky voci Mestu PreSov.

FINANCNA POMOC

Mesto PreSov sa pri poskytovani finan¢nej po-
moci/ jednorazova davka v hmotnej nudzi a jednorazova
davka sociélnej pomoci / riadi VSeobecne zavaznym na-
riadenim €. 1/2009 o poskytovani socialnej pomoci ob¢a-
nom mesta / t.. ob&anom s trvalym pobytom na Uzemi
mestal.

Ziadatel /obet domaceho nasilia/ moze poziadat
0 poskytnutie sociélnej pomoci, ak spini podmienky za-
kotvené vo VZN 1/2009.

Jednorazova davka v hmotnej nudzi

Jednorazova davka socialnej pomoci je davka,
ktorl moZe mesto poskytnit ob&anovi a fyzickym osobam,
ktoré sa s ob¢anom spoloCne posudzuiju, ak sa ob¢an ale-
bo fyzické osoby, ktoré st s obéanom spolo¢ne posudzo-
vané, nachadzaju v nepriaznivej socialnej situacii a vyska
ich celkového prijmu nepresahuje dvojnasobok sumy Zivot-
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ného minima uréeného osobitnym predpisom, alebo ak sa
v rodine s nezaopatrenym dietatom /detmi/ narodili trojCata
a viac deti alebo opakovane do dvoch rokov dvojcata bez
ohladu na vysku celkového prijmu rodiny.

Jednorazovu davku v hmotnej nudzi mozno po-
skytnat ob¢anovi v hmotnej nudzi a fyzickym osobam,
ktoré sa s obanom v hmotnej nudzi spolo¢ne posudzuiju,
ktorym sa vyplaca davka v hmotnej nudzi a prispevky k
davke v hmotnej nudzi najma na uhradu mimoriadnych vy-
davkov na:

al nevyhnutné o3atenie,

b/ z&kladné vybavenie doméacnosti,

c/ zakupenie Skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta,
d/ mimoriadne lieCebné naklady.

Jednorazovu davku v hmotnej nidzi mozno po-
skytnut vo forme periaznej, vecnej alebo kombinovanej.

Jednorazovu davku v hmotnej nudzi mozno po-

~

skytnat do vySky preukazanych skutoCnych nakladov,
najviac vSak do vysky trojnasobku Zivotného minima ur-
¢eného osobitnym predpisom.

Jednorazovu davku v hmotnej nudzi mozno po-
skytnut' ob¢anovi v hmotnej nudzi a fyzickym osobam,
ktoré sa s obéanom v hmotnej nudzi spolo¢ne posudzuju,
spravidla raz v kalendarnom roku.

Jednorazova davka v hmotnej nudzi je fakultativ-
nou /dobrovolnou/ dévkou a na jej poskytnutie nie je pravny
narok.

Jednorazovu davku v hmotnej nudzi poskytuje
mesto zo svojho rozpoctu.

Jednorazova davka socialnej pomoci

Jednorazovl dé&vku socidlnej pomoci mozno
poskytnut' ob¢anovi a fyzickym osobam, ktoré sa s ob-
¢anom spoloCne posudzuju, ak sa ob¢an alebo fyzic-
ké osoby, ktoré st s obanom spolo¢ne posudzované,
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nachadzaju v nepriaznivej sociélnej situdcii a vyska ich
celkového prijmu nepresahuje dvojnésobok zivotného mi-
nima ur¢eného osobitnym predpisom.

Jednorazovu davku socialnej pomoci mozno poskytnut
na Uhradu mimoriadnych vydavkov suvisiacich s nepriaz-
nivou socidlnou situéciou alebo so vznikom socialnej
udalosti.

Za mimoriadne vydavky pre ucely poskytnutia jed-
norazovej davky socialnej pomoci sa povazuju vy-
davky najmé na:

al lieCbu zavazného ochorenia /ochoreni/ Ziadatela
alebo fyzickych oséb, ktoré su so Ziadatelom spolo¢ne
posudzované,

b/ CiastoCnu Uhradu zdravotnej pomdcky pre Ziadate-
la alebo fyzické osoby, ktoré su so Ziadatelom spolo¢ne
posudzované,

¢/ Uhradu nakladov na kupelnu lieCbu nezaopatrené-
ho dietata / deti/,

d/ Uhradu nékladov na zakupenie uCebnych pomé-

cok a Studijnych nékladov nezaopatreného dietata /deti/,

e/ Uhradu nékladov na povinnu stredoSkolsku a vyso-
koSkolsku prax nezaopatreného dietata/deti/,

f/  dhradu nakladov na mimoskolsku €innost nezao-
patreného dietata / deti/ t.j. zaujmovu Einnost, nepovin-
né Studium cudzich jazykov, Sportové aktivity, Sportovu
reprezentaciu, ucast na sustredeni Sportového klubu a
pod.,

g/ Uhradu nékladov na kupu alebo opravu nevyhnut-
ného vybavenia a zariadenia doméacnosti najma: postel,
stl, stoliCka, skrifia, vari¢, sporak, pracka, chladnicka, vy-
kurovacie teleso, palivo, vodovodné batérie, WC, vana,

h/ Uhrada nakladov pri umrti fyzickej osoby, ktora
bola so ziadatefom spolo¢ne posudzovana,

i/ uhradu nakladov pri odstrafiovani nasledkov zivel-
nej pohromy t.j. poZiaru, zéplavy, vichrice a pod.,

jl iné vydavky sUvisiace s nepriaznivou socialnou
situgciou alebo socialnou udalostou Ziadatela alebo fy-
zickych osob, ktoré su so Ziadatelom spolo¢ne posudzo-
vané /ak si Ziadatel alebo fyzické osoby, ktoré su so Zia-
datefom spolo¢ne posudzovang, uplatnili zakonny narok
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na davku sociélneho poistenia, vyZivné, Statnu socialnu
davku, davku v hmotnej nudzi/.

Jednorazovu davku socialnej pomoci mozno po-
skytnut aj rodine s nezaopatrenym dietatom /det-
mi/ bez ohladu na vysku celkového prijmu rodiny
pri narodeni:

al trojCiat a viac deti,
b/ dvojciat opakovane do dvoch rokov.

Jednorazova davka sociélnej pomoci je dobro-
volnha forma sociélnej pomoci mesta a na jej poskytnutie
nie je pravny narok.

Jednorazovu davku sociélnej pomoci mozno po-
skytnat najviac do vysky dvojnésobku zivotného minima
uréeného osobitnym predpisom.

Jednorazovu davku v hmotnej nudzi, jednorazovu
davku socialnej pomoci a opakovanu davku social-
nej pomoci mozno poskytnut len obcanovi, ktory

al méa na Uzemi mesta trvaly pobyt,

b/ nemé voCi mestu finan¢né zavazky / nema dlhy na
miestnych daniach, miestnom poplatku za komunalne od-
pady a drobné stavebné odpady, a pod./.

BlizSie informacie o poskytovani finanénej
pomoci z prostriedkov mesta, vratane ziados-
ti /lako aj potrebné prilohy k Ziadosti/, ochot-
ne poskytnu pracovnici kancelarie prvého
kontaktu na Jarkovej €. 26 v PresSove, telefon
051/3100505.

Bc. Eva Kazimirova
Odbor sociélnych sluzieb MsU Presov, Oddelenie
starostlivosti o rodinu, deti a byvanie
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Pouzité zdroje

OZ Fenestra KoSice, www.fenestra.sk

Women'’s Aid Federation of England (www.womensaid.org.uk)

Stafford PAIRS Domestic Violence Forum (www.givingwithcertainty.co.uk)

Material ,NeuZitocné myty a stereotypy o domacom nasili”, WAVE

Material ,Bezpeény Zensky dom ako nastroj uplatiiovania [udskych prav Zien a deti“, Fenestra, KoSice, 2009
Ann Jones: Na buduce bude mftva, Pro Familia, Aspekt, Bratislava, 2003

Material ,Konat proti nasilu na Zenach®, Aspekt Bratislava, ProFamilia Humenné, 2001

Striezenec, Stefan : Uvod do sociélnej prace, II. vyd., TRIPSOFT, Trnava, 2001

Informacie o ZZZ MyMamy: www.mymamy.sk, www.pandorinaskrinka.sk
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